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Nivel de
cumplimiento

092

DATOS PUNTUALES __ ARO 2011
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV/ pic TOTAL
RESRUESIASS LA?. Iggg/\ANDAS DEAUXILIQ  1otal demandas de auxiio 33 29 6 57 55 62 78 86 56 60 40 51 653
Acudiremos de urgencia al lugar del incidente|Porcentaje de casos en que el tiempo de i .
en el 90% de los casos, en un tiempo de  |respuesta no es superior a los 9 minutos en ;ﬁ\LAT'\(‘)DSAR : ATENDIDAS ANTES DE 9 Total dentro del ESTANDAR 32 29 46 57 55 62 78 86 56 60 40 51 652
respuesta no superior a los 9 minutos. En  |relacion al nimero total de los casos. )
ningun caso superior a 15 minutos.
Porcentaje de casos en que el tiempo de INO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 9 Y 1!
T F
respuesta es entre 9 minutos y 15 minutos. MINUTOS. otal NO CONFORMES : t
Mas de 15 minutos se considera inaceptable R D Total INACEPTABLE
MINUTOS.
PSICO|OgO DATOS PUNTUALES _ ANO 2011
GSISTERCUS BSICOTOGICESIERSTUACO Total Asistencias 1 12 21 13 16 14 14 28 21 18 14 8 190
DE CRISIS.
Porcentaje de atenciones en las que el tiempo
ofr e ST Idne';Tg:eraasga:‘(‘z;‘Ijatglseg:draelgill(;J"slaclo'\“oj?;)elfoes ;)j;lt\;a"ccl?n potencial para terapia psicolégica ’I\EMSJS.II:ICE)):R ATENDIDAS ANTES DE 30 Total dentro del ESTANDAR 1 12 2 13 16 14 14 28 2 17 14 8 188
si es requerida, el tiempo de espera hasta la . )
P total de los casos
llegada del psicélogo/a sera inferior a 30
minutos en el 95% de las atenciones. En ningu b ed I a NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 30 Y
D ST AL T, orcentaje de casos en que el tiempo de 2 T -
P respuesta es entre 30 y 40 minutos. 40 MINUTOS. otal NO CONFORMES : t
Mas de 40 minutos se considera inaceptable [NACEPEALE AVERRRAS PESUES B ¢ Total INACEPTABLE 1 1
MINUTOS.
Dependencias policiales
DATOS PUNTUALES __ARO 2011
ATENCION EN DEPENDENCIAS POLICIALES.| Total Atenciones. 23 25 31 21 27 23 26 46 33 35 26 23 339
Porcentaje de casos en los que el tiempo de " .
Remge”:’"”s ‘azdoe"”m'(a con ”I";;/Tgo Ide lespera es inferior a 20 minutos en relacion al ;’T":‘rﬁrgng ATENDIDAS ANTES DE 20 Total dentro del ESTANDAR 2 25 29 21 27 2 2 6 33 35 2 2 337
espera inferior a 20 minutos en el elos | i ero total de los casos b
casos, desde la llegada del/de la denunciante
bien desde que finalice la atencion psicoldogicd
ly 0 del intérprete. En ningn caso sera superio
a40 minutos. Porcentaje de casos en que el tiempo de INO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 20 Y
: Total NO CONFORMES 2 2
respuesta es entre 20 minutos y 40 minutos. 40 MINUTOS. ot
Mas de 40 minutos se considera inaceptable I D Total INACEPTABLE
MINUTOS.
Valoracién policial
DATOS PUNTUALES _ ARO 2011
Porcentaje de casos en los que se realiza una|
valoracion policial de riesgo (*VPR) en relacio Casos con denuncia o atestado. Total de Victimas de VG. 33 24 31 23 35 28 38 48 43 36 31 29 399
al nimero total de los casos.
Realizaremos valoracion policial de riesgo
(VPR) al 100% de los casos de VG y Adhes'?f; en Clt?ﬁfd'?ac_‘é" con el Cuzpdo VALORACIONES POLICIALES DE RIESGO
aplicaremos las medidas de proteccion Nasce‘;:?mi:nf:I':":garals';:?\zg?;':: de N REALIZADAS. (VPR) Total Valoraciones realizadas 33 24 31 23 35 28 38 28 43 36 31 29 399
adecuadas.
Violencia de Género.
Se considera inaceptable no realizar el 100% d Total fuera del esténdar




Victimas VD y VG.

Palmay con OP en vigor, mediante la Unidad
de Intervencién Inmediata.

Es considera inacceptable no arribar al 100%

REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA D
GENERO Y DOMESTICA

9% DENTRO DEL ESTANDAR

Total fuera del estandar

DATOS PUNTUALES __ ARO 2011
Indicador 5. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV/ pic TOTAL
Porcentaje de denuncias Total Victimas por tutelar 19 20 19 14 23 21 25 36 20 14 10 10 231
[Asignaremos un/a agente tutor/a a todas las VICTIMAS DE VIOLENCIA DE VIOLENCIA
persones denunciantes a nuestro servicio, conf en que s‘ha asignad DOMESTICA, Y DE GENERO, CON ORDEN DE| ”
orden de proteccion y localizadas en Palma o uno/a agente tutor/a PROTECCION, TUTELADAS DE FORMA Total Victimas tuteladas 19 20 19 14 23 21 25 36 20 14 10 10 231
cuando el caso lo precise y lo acepten. INDIVIDUALIZADA POR UN AGENTE
Se conswder§ |n_aceplahle nu_l\eg_ar al 100% dej Total fuera del estandar
seguimientos y tutorizaciones
Control Agresores DATOS PUNTUALES __ ANO 2011
Percentatge de casos en els que es realitza el Total Casos Remitidos 10 5 6 8 10 10 11 9 7 10 8 3 97
en relacié al nombre total dels
Ha::’sno:riznes agresoras de las vic!c:?n;\osdas casos CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE LOS Total Casos Cumplimentados
P J AGRESORES EN EL 100% DE LOS CASOS
usuarias de nuestro servicio, localizadas en

dels controls B ° B B °
QU eJ as DATOS PUNTUALES __ ANO 2011
Contestaremos todas las quejas sobre el P:;i?r:‘:’::fsq;g:i;g;‘if:;f;a:ne:'ef’;l%':? PORCENTAJE DE QUEJAS RELATIVAS A LA Total de Ouejas
servicio, en un plazo méaximo de 15 dias. . . CARTA DE SERVICIOS CONTESTADAS. g
todas las quejas recibidas.
E'STANDAR: CONTESTADAS ANTES DE 15 Total dentro del ESTANDAR
DIAS.
INO CONFORMIDAD: CONTESTADAS ENTRE 1!
D ERG, Total NO CONFORMES
Se considera inaceptable superar los 20 dias INACEPTABLE: CONTESTADAS DESPUES DE| Total INACEPTABLE
en larespuesta 20 DIAS.
En qu estes DATOS PUNTUALES __ANO 2011
Rocentalclenoueiavaoraciopsopicle La encuesta se realizara sobre una muestra dej
el grado de sobre el|l Sservicio hasido favorable en relacion al total 40% de Vi . Total Encuestas 9 13 7 1 6 10 1 8 8 12 9 4 108
servicio recibido de las personas atendidas de respuestas e vietmas. N A IO OBRE N
Este sera favorable en unpporcemaje superlt;r (U=ERA SUFERTOIR AL £ PI= [HERERITY
al 80%y en ningn caso se tolerara una USUARIAS DE NUESTRO SERVICIO. INDICE | Total encuestas con satisfaccion 8 13 7 10 6 8 1 8 8 1 9 4 103
5 DE SATISFACCION SUPERIOR AL 80%.
evaluacion muy deficitaria. S
e una mu
- Total fuera del estandar 1 1 2 1 5
deficitaria.
Cursos DATOS PUNTUALES __ARO 2011
Organizaremos cuatro cursos anuales de ~ REALIZACION DE CURSOS DE Total cursos programados B : : : 4
autoproteccion, conjuntamente con a la Numero de cursos desarrollados al afio Podran participar en los cursos usuarias del AUTOPROTECCION A VICTIMAS.
Escuela Municipal de Formacion. Dirigidos a ul servicio de atencion que oferta la Regiduria dd Total cursos realizados 1 1 1 3
minimo de 10 victimas de VG por edicién, con Igualdad y Derechos Civicos
Ubalotiacioplderislhotasy Total fuera del estandar 1 1
Publicaciones DATOS PUNTUALES __ ARO 2011
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV/ pic TOTAL
Total cuadro de mandos i i i i i i i i i i i i N
realizados
PUBLICACION MENSUAL DEL CUADRO DE Fecha de Publicacion 24/01/2011 | 14/02/2011 | 22/03/2011 | 22/03/2011 | 10/06/2011 | 06/07/2011 | 01/08/2011 | 19/10/2011 | 09/11/2011 | 12/12/2011 | 23/01/2012 | 10/02/2012
MANDO
Compromiso del mes
Correlativo al mes de
ENE FEB MAR TOTAL
Total memorias anuales 1
4 q realizadas *
PUBLICACION MEMORIA DEL ANO ANTERIOI
Fecha de Publicacion 05/01/2011
Compromiso del mes
Correlativo al mes de dic-10 dic-10 dic-10 dic-10
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RESPUESTAS A LAS DEMANDAS DE AUXILIO AL 092.

Estandar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov. pic TOTAL

ESTANDAR : ATENDIDAS ANTES DE 9
MINUTOS.

(90%)

Psicélogo

ASISTENCIAS PSICOLOGICAS EN SITUACION DE CRISIS.

ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 30
MINUTOS.

(95%)

Dependencias policiales

ATENCION EN DEPENDENCIAS POLICIALES.

ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20
MINUTOS.

(90%)

Valoracién policial

VALORACIONES POLICIALES DE RIESGO REALIZADAS. (VPR)

(100%)

Victimas VD y VG.

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, CON ORDEN DE PROTECCION, TUTELADAS DE FORMA INDIVIDUALIZADA POR UN AGENTE

(100%)

Control Agresores

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS AGRESORES EN EL 100% DE LOS CASOS REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA

(100%)

Quejas

PORCENTAJE DE QUEJAS RELATIVAS A LA CARTA DE SERVICIOS CONTESTADAS.

ESTANDAR: CONTESTADAS ANTES DE 15

e | | | | | | | | | | | | |

Enquestes

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE UNA MUESTRA SUPERIOR AL 40% DE PERSONAS USUARIAS DE NUESTRO SERVICIO. INDICE DE SATISFACCION SUPERIOR AL 80%.

(80%)

Cursos

REALIZACION DE CURSOS DE AUTOPROTECCION A VICTIMAS.

e 1 1 T D T






