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1. Introduccio

Aquest document és un recull i una analisi de les dades anuals d’intervencié de la Xarxa d’Atencié
Directa a Persones en Prostitucié (d’ara endavant, XADPEP) al llarg del 2020 al municipi de Palma. La
XADPEP és un instrument clau per a millorar I'eficacia de les intervencions, evitar duplicitats i optimitzar
els recursos d’atencid a la prostitucié que ofereixen Casal Petit, Creu Roja i Metges del Modn, tres
entitats amb una dilatada trajectoria d’atencié social i intervencid especialitzada en prostitucié. Es
promoguda per I’Ajuntament de Palma, que li dona suport técnic i economic. La coordinacid técnica és a
carrec de I'Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI, i aquest any s’ha vehiculat mitjangant la
convocatoria i la dinamitzacioé de cinc reunions ordinaries. La Policia Local hi participa de forma estable, i
també hi col-laboren altres serveis de I'Administraci6 com IB-Dona, la Unitat de Coordinacié contra la
Violéncia de Génere, la UCRIF o IB-Salut.

El 2020 I'aportacié economica de I’Ajuntament de Palma ha estat de 242.363 €, distribuits d’acord amb
les bases de la corresponent convocatoria de subvencions, i ha suposat la concessié de 103.665 € a Casal
Petit, 76.000 € a Creu Roja i 62.698 € a Metges del Mdn. Cal ressenyar que per a fer front a la situacio
extraordinaria provocada per la pandémia del covid-19 s’ha incrementat la dotacid pressupostaria.

La prostitucid s’exerceix en un context d’alegalitat que, juntament amb I’estigma i la vulnerabilitat social
que pateixen les persones que es troben en aquesta situacio, fa que sigui dificil accedir de manera
exhaustiva i verag a les dades. Per aix0 és important remarcar que aquesta memoria no presenta una
descripcio sistematica siné una aproximacid analitica a I'atencid i les caracteristiques de les persones en
situacié de prostitucio ateses per la XADPEP. Pel que fa a la informacid i als continguts concrets,
s’ofereix una analisi i una descripcié sociodemografices dels casos atesos, tant dels que reben una
atencié més puntual com de les persones que inicien un procés amb un pla d’accié consensuat, i es
presenta i detalla el conjunt d’intervencions realitzades per la xarxa en els diferents entorns de
prostitucio.

Les sinergies a les quals s’ha arriba gracies al treball en xarxa fan possible que es presenti aquesta
memoria conjunta, la qual enguany incorpora dues qiiestions particulars que n’afecten I'estructura i els
continguts. D’una banda, la situacié de pandémia mundial ha tingut un impacte directe i manifest, tant
en els serveis com en I'atencio, les problematiques i la realitat de les persones en situacié de prostitucid.
La magnitud de la situacié viscuda requereix una analisi especifica, motiu pel qual es recullen i es
descriuen en un apartat especific les dificultats viscudes i els canvis que s’han detectat.

D’altra banda, en el marc de la convocatoria de subvencions en matéria de violéncia de génere per a
entitats locals del Pacte d’Estat-IBDona 2019-20, I’Ajuntament, amb la col-laboracié de la UIB i les
entitats de la XADPEP, ha duit a terme un estudi diagnostic que ha aprofundit en les trajectories de vida
de les persones en prostitucid a Palma. Aquesta analisi ha permes valorar I'impacte de les actuacions
dels serveis d'atencid, i revisar i replantejar el treball i els processos d'intervencié que es desenvolupen.
Aixi mateix, ha possibilitat un espai per a I'analisi DAFO de la intervencié que duen a terme les entitats
que constitueixen la XADPEP. Aquesta informacioé de tipus més qualitatiu es recull en aquesta memoria
en un apartat propi i ens permet enriquir, de manera transversal, I'analisi i la interpretacié de les dades
presentades.
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2. Metodologia

L'estratégia per a elaborar aquesta memoria s'assenta en la integraci6 metodologica i la
complementarietat dels models d’investigacié. Recopilar informacié des de diferents perspectives dota
I’analisi posterior d’'una major rellevancia. D’'una banda, I'explotacié de les dades quantitatives facilita
I'estandarditzacio i la comparacid estadistica, i permet fer una diagnosi descriptiva i una de comparativa
de les dades temporal i entre entitats. L’'enfocament qualitatiu, mitjangant les aportacions i la mirada
dels i les professionals que intervenen directament, aixi com els resultats de I'estudi esmentat a la
introduccid, aporten profunditat a la informacié i en milloren la interpretacio.

Per a la recollida i la sistematitzacié de les dades s’estableix una matriu de variables homogeneitzada.
Com a tasca prévia duita terme en el marc de la XADPEP, s’ha acordat la relacidé de variables a recollir i
els criteris de recollida. Les variables s’han triat pensant en una doble condicié, fonamentada en la
possibilitat d’obtenir les dades i en la transcendéncia i l'interés per a I'analisi. D’acord amb el
procediment establert, cada entitat implementa la matriu registrant la informacié en un full de calcul
especific. Aquests fulls posteriorment s‘unifiquen i es tabulen en una Unica base de dades per a
I'explotacio i I'analisi tant del perfil sociodemografic de les persones en situacid de prostitucié com de
I'atencié que els donen.

Les caracteristiques del col-lectiu i dels serveis que s’ofereixen fan que les entitats no sempre puguin
recollir la informacié de totes les variables, en ocasions per les reticencies de les persones ateses a
facilitar les seves dades ifo per la possibilitat que no ofereixin les dades auténtiques. A més, el fet de
disposar de les dades de forma anonima (sense noms i llinatges identificatius) suposa una dificultat
afegida, relacionada amb la deteccié de les persones que han estat ateses a més d’una entitat i que, per
tant, estarien duplicades. Com a estratégia per a detectar aquestes situacions s’identifiquen els casos
repetits a partir de la informacié de diferents variables. Aixi, es quantifiquen els casos derivats d’una
entitat a una altra i d’aquests es detecten els repetits atenent, principalment, la coincidencia de la
informacio de les variables “nacionalitat” i “data de naixement”.

Respecte del total de persones ateses per la XADPEP, la informacié presentada fa referéncia als casos
Unics, que son una ponderacid de totes les persones ateses per les tres entitats considerant els casos
duplicats, de manera que es comptabilitzen els compartits tan sols una vegada. En canvi, en tractar les
dades separades per a cada entitat s’utilitza el nombre total de persones que s’han atés a cada una,
siguin usuaris o usuaries unics o coincidents amb altres entitats. Per tant, la suma de les persones ateses
a cada entitat sempre és superior a la de persones ateses en tant que xarxa.

Tot i les estrategies metodologiques utilitzades, el fet de no poder recollir la informacié de tota la xarxa
de manera agregada, I'anonimitzacio i les caracteristiques i I’estigma del col-lectiu atés fan que no es
puguin coneixer amb precisido moltes de les dades. Per tant, hem de ser conscients que pot haver-hi un
cert biaix dificil de quantificar i que I'analisi descriptiva el que ens ofereix és una aproximacié a la
realitat.
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2.1. Descripcio de les variables

Els casos totals atesos es codifiquen en funcid del tipus d’atencid que rep la persona i es comptabilitzen

segons si és un cas general o de procés. A les tres entitats només una part dels casos atesos son de

procés i la majoria sén casos generals.

>

Els casos generals es refereixen a totes les persones que han estat ateses per les entitats.
Aquests tipus de casos inclouen les persones amb les quals només s’ha contactat en una ocasié
o amb les que, tot i fer-hi més d’una atencid, no s’ha duit a terme una feina de continuitat.

Els casos de procés son aquells amb els quals s’"han marcat unes fites i/o s’ha establert un pla
de feina a peticid de la persona mateixa. Generalment, les persones passen per la seu de
I'entitat i sdn ateses per un/una professional de referéncia. Si es dona la intencié d’iniciar un
procés, pero aquest finalment no es produeix, es continua considerant com a cas general.

Per a tots els CASOS ATESOS, siguin generals o de procés, es recullen variables socials, demografiques,

relatives als entorns on s’exerceix la prostitucié i sobre I'atencid segons tipologia d’expedient.Pel que fa

a les dades sociodemografiques es recull informacié en relacié amb cinc variables:

Sexe. Es defineix aquesta variable tenint en compte la correspondéncia de la identitat de
génere amb el sexe assignat al naixement (el denominat sexe biologic). Aixi, quan es dona en la
persona una correspondéncia entre la seva identitat de génere i el seu sexe assignat al
naixement parlam de persona cis i quan no es dona parlam de persona trans. D’acord amb
aquesta premissa, el sexe en aguesta memoria presenta tres categories: dona cis, dona trans i
home.

Nacionalitat. Les dades s’agrupen per zones i continents per a obtenir una visié global segons
I'origen de procedéncia.

Edat. Les dades es presenten de forma agregada per grups d’edat, a partir de la informacio
obtinguda sobre la data de naixement de la persona. Cal apuntar que en ocasions les entitats
tenen dificultats per a recollir aquesta variable per la reticencia d’algunes persones a aportar
informacié exacta sobre si mateixes. Quan aix0 succeeix s’utilitza una data de naixement
ficticia, procurant que es respecti I’any en que ha nascut la persona.

Municipi de residéncia. Les dades es classifiquen de manera dicotomica, en funcié de si
resideixen a Palma o a d’altres municipis.

Municipi d’exercici. Aquesta variable fa referéncia a I'ambit territorial on exerceixen la
prostitucid. Es distingeixen les persones en situacio de prostitucié que exerceixen al municipi de
Palma d’aquelles que hi estan en d’altres municipis perd també son ateses per les entitats en
acudir directament a la seva seu.

Respecte dels entorns de prostitucio, es registren dades relatives al lloc d’exercici. Aquesta variable fa

referencia a I'espai fisic on les persones es troben en situacié de prostitucid; és a dir, identifica si la

prostitucio es dona al carrer, en un habitatge particular i/o en un club o altres espais. Atesa la

multiplicitat d’entorns que poden confluir és una variable de resposta multiple, ja que pot haver-hi casos
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en qué una mateixa persona exerceix la prostituciéo a més d’un espai. Per tant, el nombre de respostes
d’aquesta variable és superior al de persones ateses.

En relacié amb les caracteristiques i la tipologia dels expedients vinculats, els casos poden ser nous, de
seguiment o una derivacid.

» Casos nous i de seguiment. Per a aquesta tipologia existeixen diferéncies de registre segons
entitat.

o En el cas de Creu Roja i Casal Petit es consideren casos nous els que entren per
primera vegada a I'entitat o fa més d’'un any que no han estat atesos, icasos de
seguiment els que tenen continuitat i en I'atencidé dels quals no hi ha interrupcio
temporal. Per tant, si hi ha una interrupcié temporal (almenys d’un any) i la persona
torna a sol-licitar atencio, aquest cas es considerat com a cas nou.

o A Metges del Mdn es consideren casos nous tots els que entren per primera vegada.
Els casos de seguiment sén els que han estat atesos anteriorment i, per tant, ja tenen
expedient a I’entitat, independentment de la seva continuitat.

» Derivacié. Aquesta variable distingeix els casos segons la via d’entrada a I'entitat:
o Casos propis: persones que arriben directament a |’entitat.
o Casos derivats: persones que hi arriben per intermediacié d’una altra entitat, ja sigui
de la mateixa xarxa o d’entitats externes.

També s’inclou informacid de les derivacions des de la XADPEP a d’altres serveis o recursos com
a part d’'un procés d’intervencié integral i adaptat a les necessitats de les persones que
s’atenen.

Per als CASOS DE PROCES, a més de les variables abans referides es recullen altres dades d’interés que
permeten identificar i analitzar informacié de caire sociologic, tal com el nivell d’estudis, les xarxes de
suport, la situacié administrativa o la coexisténcia d’espais de residéncia i exercici.

Nivell educatiu. Aquesta variable pretén determinar quin és el nivell d’estudis de les persones ateses.
Se’n distingeixen diferents categories: sense estudis, estudis primaris, secundaris i universitaris. La
dificultat de la recollida de dades rau a unificar-les i sistematitzar-les, ja que les respostes obtingudes es
basen en diferents unitats de mesura a causa de la diversitat dels contexts d’origen, la qual cosa pot
implicar categories i/o classificacions dels nivells diferents segons paisos.

Situacio administrativa. La variable recull si les persones ateses es troben en situacio regular, irregular o
en tramit de regularitzacid.

Disponibilitat de targeta sanitaria. S’identifica si les persones disposen de targeta sanitaria o no, o si la
tramiten en el moment de I'atencié.

Modalitat residencial. Aquesta variable ens dona informacié sobre la modalitat de residéncia de les
persones ateses. Les categories de resposta que s’estableixen son: habitatge propi, habitatge de lloguer,
habitacié llogada, habitatge de familiars, club o sense domicili estable.

Coincidéncia del lloc d’exercici i el de residéncia. Aquesta dada ens permet coneixer si hi ha una
separacié d’espais en la vida de les persones ateses o bé coexisteixen en un mateix espai la vida
personal i la prostitucio.
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Xarxa personal. Amb aquesta variable es pretén coneixer si les persones ateses disposen d’una xarxa
personal de suport; és a dir, una xarxa per a abordar problemes, fer gestions, establir relacions
d’afectivitat, compartir temps, etc. Ens referim a la xarxa proxima a la zona de residencia i exercici de
prostitucio, considerant com a zona geografica de referéncia l'illa de Mallorca. Aquesta variable és
multiresposta, ja que la xarxa pot estar constituida per la parella, familiars, amics/igues, persones
conegudes, companys/nyes de prostitucid, etc. Per tant, el nombre de respostes obtingudes pot ser
superior al de persones ateses.

Carregues familiars. Aquesta variable recull si les persones ateses tenen carregues familiars; és a dir,
persones que en depenen. Inclou tant les que estan a Espanya com les que estan al pais d’origen de la
persona atesa, sempre que hi hagi un vincle de dependéncia, com és la dependéncia economica.

Finalment, també es recullen i analitzen les INTERVENCIONS de les entitats en els diferents entorns de
prostitucio. Per aix0 es registren dades relatives a les seglients variables:

Sortides. La variable recull el nombre de dies que han sortit les entitats a fer intervencions als diferents
entorns de prostitucié. Generalment només es du a terme una sortida diaria, pero es compta com a
doble torn de sortida si se’n fan dues en un mateix dia en franges horaries diferents. A cada sortida les
entitats realitzen diverses visites.

Visites. Amb aquesta variable es recull cada un dels llocs o punts que es visiten durant les sortides. Per
tant, es comptabilitza com a visita cada accés, o intent d’accés, a un espai concret en qué s’exerceix la
prostitucio.

Llocs visitats identificats. Son els diferents punts geografics de la ciutat on acudeixen les entitats per a
fer les intervencions in situ als entorns en queé s’exerceix la prostitucid. Els punts es classifiquen seguint
la distribucio de la variable lloc d’exercici: carrer, club o pis/casa.

Horaris de les visites. Aquesta variable ens indica la franja horaria en qué les entitats han fet les visites.
S’estableixen tres franges diferenciades: mati, capvespre i nit.

Localitzacié del lloc. La variable recull si s’ha pogut localitzar o no el lloc on s’exerceix la prostitucid.
Quan no s’aconsegueix localitzar pot ser per diferents causes: que I'adreca sigui erronia, per canvi
d’ubicacid, tancament del lloc, etc.

Acceptacio de la visita. Amb aquesta variable es recull si s’accepta o no la visita, i si es permet I'accés de
les entitats a I'espai. En aquest cas s’estableixen diferents categories de resposta: s’accepta, no hi deixen
entrar, no volen res, esta tancat o s’hi acudeix fora de I’horari.

Persones observades. Recull el nombre de persones que s’han observat en les diferents visites. Les
dades es presenten de forma agregada per intervals segons el nombre total de persones.

Persones entrevistades. Recull el nombre de persones entrevistades a cada visita duita a terme per les
entitats. Les dades es presenten de forma agregada per intervals segons el nombre total de persones.
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3. Analisi descriptiva de les persones ateses

Aquest capitol ofereix una aproximacié analitica i descriptiva als casos atesos al llarg del 2020 en el marc
de la XADPEP. Es presenta una panoramica detallada de les persones en situacié de prostitucidé que
s’han ates segons la tipologia de I'atencio i d’acord amb les seves caracteristiques sociodemografiques i
els entorns de prostitucié en qué es troben. Aixi mateix, s’identifiquen i quantifiquen els casos segons el
tipus d’expedient, i s’aprofundeix en I'analisi d’aquells casos amb els quals s’ha treballat de manera més
intensa; és a dir, amb els de procés, valorant aspectes de caire més sociologic tals com el nivell d’estudis
i la situacié politicoadministrativa o sociofamiliar.

3.1. Casos totals

Durant I'any 2020 la suma de les persones que varen atendre les tres entitats que integren la XADPEP
fou de 1.514. Casal Petit n’atengué 473: Creu Roja, 414, i Metges del Mon, 627. Ara bé, tal com es
mostra al quadre segiient, d’aquest total hi ha 228 persones que varen ser ateses per més d’un servei;
per tant, com a usuaries Uniques es varen atendre 1.286 persones. Aquesta xifra representa una
disminucid respecte de I'any anterior, en qué es varen atendre 1.753 usuaries Uniques. Tal com s’explica
amb major detall al capitol 5, aquesta disminucio respon a les dificultats que la situacié de pandémia ha
provocat per a accedir a les persones en situacid de prostitucio i atendre-les.

Persones usuaries segons entitats. Any 2020

Usuaries Usuaries

Total L. L
Uniques  coincidents
Total 1.514 1.286 228
Casal Petit 473 409 64
Creu Roja 414 338 76
Metges del Mdn 627 538 89

Per a fer una analisi tan ajustada a la realitat com sigui possible, una vegada calculat el nombre
d’usuaries Uniques s’han ponderat les dades, tenint en compte els casos coincidents, per a analitzar la
tipologia d’atencio i el perfil sociodemografic de les persones ateses. Respecte de la tipologia dels
casos,de totes les persones que s’han ates el 2020, 736 corresponen a casos generals; és a dir, casos on
I’atencidé és majoritariament puntual, no de continuitat, i en que sovint la intervenciéo només és de caire
informatiu o de dispensacid de recursos. La resta de casos, 550, son de procés; és a dir, aquells en que
I’entitat du a terme un procés d’atencid i intervencié més intens, amb objectius de feina definits.

En termes percentuals, la proporcié de casos generals sobre el total d’atesos és del 57% i els de procés
representen el 43%. Respecte de I'any anterior hi ha un ascens considerable en el percentatge de casos
de procés, ja que el 2019 la distribucié fou d’un 74% casos generals i un 26% de procés. Aquesta variacio
es pot explicar per les situacions més complexes i les multiples demandes que han presentat les
persones en situacié de prostitucid, la qual cosa ha implicat que es requereixin intervencions més
intenses i amb continuitat.
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Persones ateses entotal perla XADPEP per
tipus d'atencid. Aoy 2020

Les diferéncies en la proporcié de casos generals i de procés segons entitat s’expliquen per les
particularitats als serveis i I'atencié que s’hi ofereix. Aixi, en el cas de Casal Petit dues terceres parts dels
casos que atenen son de procés. Per contra, la majoria dels casos que atenen Creu Roja i Metges del
Moén, un 70 i un 69% respectivament, son generals.

Persones ateses per la XADPEP per tipus d'atencié. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges del Casal . Metges del
Total Petit Roja Mén Total petit VRO g
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
General 736 148 289 433 57% 31% 70% 69%
De procés 550 325 125 194 43% 69% 30% 31%

3.1.1. Analisi sociodemografica

Identitat de génere

Des d’un punt de vista sociodemografic i considerant la identitat de génere com a variable de
classificacid, la major part de les persones ateses son dones cis: gairebé el 95%. De les 1.286 persones
ateses, 48 son dones trans, la qual cosa representa un 4%, i 21 de les persones que s’han ateses el 2020
son homes, un 2% del total. Aquests percentatges, tot i que poc representatius sobre el total de la
prostitucid atesa, mostren una constant. Tal com s’analitza en el capitol 5, d’'un any enca les dades
d’atencié a homes i dones trans han augmentat progressivament.

Parsones ateses total perla XADPEP per sexe. Aoy 2020

La majoria dels homes i les dones trans ateses per la XADPEP ho han estat per Metges del Mdn, entitat
que ha intervingut en el50% dels casos en que la persona és una dona trans i en el 95% en qué és un
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home. En termes de representativitat sobre el total de les persones que atén aquesta entitat, les 24
dones trans ateses suposen el4% i els 21 homes, el 3%. En el cas de Casal Petit i Creu Roja, les
proporcions sobre el seu total sén similars: les dones trans representen el 4 i el 3% dels casos que
atenen, respectivament. En termes absoluts, I'atencié d’aquest col-lectiu és de 16 persones cada una.
Respecte del col-lectiu masculi, només han atés 2 homes cada una.

Persones ateses per la XADPEP per sexe. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal . Metges del . . Metges del
Total Petit Creu Roja Mén Total Casal Petit Creu Roja Mén
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Dones cis 1.218 455 396 583 95% 96% 96% 93%
Dones trans 48 16 16 24 4% 3% 4% 4%
Homes 21 2 2 20 2% 0% 0% 3%
Perzones ateses per la XADPEP per sexe. Any 2020
Tatal 1.218 | 48
Ca=al Petit 455 2 16
Creu Raoja et i z 16
hietges del hidn 533 0 4
a0 92 Q4% Q6% g% 100°%

Danes Homes Dones trans

Nacionalitat

La nacionalitat de les persones ateses ofereix una gran diversitat. La gran majoria, el 91% sén d’origen
estranger. Si les agrupam per zones geografiques, s’observa que de les 1.286 persones ateses per la
XADPEP 718 —és a dir, el 56%— procedeixen d’América Llatina, el 20% és d’Africa, el 8% té nacionalitat de
I’'Europa dels 28 i 108 persones —el 8% del total—, és d’Espanya. Les asiatiques representen el 5% i només
25 persones, I'1%, prové de I'Europa no comunitaria.

Cal recordar que I'any 2018 es va aconseguir arribar per primera vegada a persones procedents de
paisos asiatics; anteriorment la seva atencié era minima. Durant el 2019 es va consolidar aquesta feina i
el 2020 ja hem vist que es manté la seva preséncia, amb el 5% de persones ateses per la xarxa. Aixo ha
estat possible gracies a la tasca de recerca de llocs d’exercici de prostitucié i a I'aplicacié per a mobil
IRIS, elaborada per Metges del Mén amb el suport de I’Ajuntament de Palma i traduida a diferents
idiomes, incloent-hi el xinés.

Les diferencies més destacades respecte de I'any anterior sdn I'augment en 7 punts percentuals de les
persones d’America Llatina (del 49% al 56%) i el lleuger augment de persones espanyoles i africanes,
amb 1 i 2 punts percentuals més, respectivament. Cal destacar també el descens acusat en I'atencid a
persones procedents de I'Europa dels 28: del 19% de 2019 al 8% de 2020.
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Per entitats, totes atenen en una major proporcié persones procedents d’América Llatina, amb
percentatges que oscil-len entre el 49% de Casal Petit i el 61% de Metges del Mdn. Pel que fa a la resta
de nacionalitats hi ha diferéncies ressenyables. En el cas de Casal Petit, destaca el percentatge de les
persones ateses que provenen d’Africa: el 37% del total de les que atenen i més de dues terceres parts

de les persones africanes ateses per la XADPEP. També cal nombrar el 8% de les persones que atenen
amb nacionalitat espanyola.

En Creu Roja, a més del 56% de les persones llatinoamericanes ateses, destaquen per I'atencié al
col-lectiu que prové d’algun pais de la Unid Europea, que representa el 15% de les persones que aquesta
entitat atén i gairebé la meitat de les ateses per la xarxa. Aixi mateix, cal destacar que el percentatge de
persones espanyoles que han atés s’ha duplicat fins a situar-se en el 10%.

En relacio amb Metges del Mdn, també destaca I'atencid que fa a persones llatinoamericanes, amb el
61% de representativitat, seguida de les africanes i europees, amb un 11% d’incidéncia, en cada cas. Cal
fer especial mencid de les que tenen nacionalitat asiatica, les quals, tot i que representen un 9% de les

persones que atenen, suposen el 86% de les persones amb aquesta nacionalitat ateses en el conjunt de
la xarxa.

Persones ateses per la XADPEP per nacionalitat. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges

UiE] Petit Roja del I\ﬁc’)n Uz Petit Roja del l\ﬁc’m
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Espanyola 108 40 42 45 8% 8% 10% 7%
UE-28 108 22 54 52 8% 5% 13% 8%
Resta d'Europa 25 5 8 16 2% 1% 2% 3%
Llatinoamericana 718 231 231 384 56% 49% 56% 61%
Asiatica 69 22 59 5% 0% 5% 9%
Africana 257 175 54 71 20% 37% 13% 11%
Ns/Nc 2 3 - - - -

Persones ateses total per [a ¥A0PEP per nacionalitat. Aoy 2020

. Espanyuola
Africana a

Asidtica |
5%
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Persones ateses per la XADPEP per nacionalitat. Any 2020

Total ] 108 | 108 245 Tig it} 57
Cazal Petit 1 40 EE5 pied | 175
Creu Raja - 42 54 & 23 22 54
histges del hidn - 45 | 652 16 384 Lil!] 71
0% 0% 4% G0% a0°% 100°%

E=spanyula UEZ8 Festa d'Buropa Uatinoamericana Fsidtica Africana

Tot i aquesta diversitat d’origen, el 80% de les persones ateses per les entitats procedeixen d’'un nombre
limitat de paisos. El quadre seglient recull la relacié dels principals paisos de procedéncia, mantenint
I'ordre de major a menor preséncia. A les tres entitats, tot i que amb un ordre d’'importancia, destaca
I’atencidé a persones procedents de Colombia, Nigeria, el Brasil, Espanya, la Xina, Romania, la Republica
Dominicana, 'Equador i Bulgaria.

Principals paisos de procedéncia (80% de les persones ateses). Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Mdn
Colombia Nigéria Colombia Colombia
Nigéria Colombia Espanya Brasil
Brasil Brasil Nigéria Xina
Espanya Espafia Romania Espafia
Xina Rep. Dominicana Brasil Nigeria

Romania Equador Dominica Rep. Dominicana
Rep. Dominicana Xina Romania

Equador Bulgaria Equador

Bulgaria Paraguai

Edat

Una altra variable sociodemografica que s’analitza en aquesta memoria és |’edat. La gran majoria de les
persones en situacié de prostitucid que atén la XADPEP, el 87%, té entre 25 i 54 anys. S’observa un
augment en I'edat del col-lectiu en comparacié amb anys anteriors. De fet, el 62% té més de 35 anys, i
I'edat mitjana se situa en 37,9, dos anys més que la mitjana del 2019. Per grups d’edat, I'interval més
freqlient, amb un 36% d’incidéncia, el formen les persones que tenen entre 35 i 44 anys, seguit del de
25 a 34 anys, que representa el 31% del total. Les persones que tenen entre 45 i 54 anys suposen un
20% dels casos. Aquest 2020 73 persones, un 6% del total, té més de 55 anys i no s’ha ates cap menor
d’edat en situacié de prostitucio.
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Parsones ateses total per la XADPEP per grup d'edat. Aoy 2020

65 més anys
52;24 1% 13-4
45-54 3%
0% st -

Per entitats, les distribucions d’atencid segons I'edat de la persona segueixen tendencies forga similars,
tot i que Creu Roja destaca per atendre persones més joves en una major proporcio que la resta. Aixi
I'edat mitjana de les persones que atén, 36,8 anys, se situa per sota de la mitjana del conjunt de la
XADPEP. De fet, I'11% de les persones ateses per aquest entitat té entre 18 i 24 anys, el percentatge
més alt de la xarxa en aquest tram d’edat. Les persones que atenen Casal Petit i Metges del Mon tenen
una edat mitjana per sobre dels 38 anys.

Persones ateses per la XADPEP per grup d'edat. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges

UiE] Petit Roja del l\ién Uz Petit Roja del IVIgén
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Menor 18 anys 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
18-24 101 30 41 48 8% 7% 11% 8%
25-34 383 136 127 188 31% 30% 33% 30%
35-44 448 179 136 212 36% 39% 35% 34%
45-54 249 88 63 141 20% 19% 16% 23%
55-64 64 23 17 35 5% 5% 4% 6%
65 i més anys 9 5 4 2 1% 1% 1% 0%
Ns/Nc 32 12 26 1 - - - -
Mitjana d’edat 37,9 38,5 36,8 38,1

Persones ateses perla XADPEP per grup d'edat. Aoy 2020
(o inclau MsiMe))

Total ] 101 383 443 240 G
Casal Petit | 20 136 170 ] ricl
Creu Roja 1 4 127 136 fid 174
hietges del hién I 188 212 14 362
0% 2% 4% il %, B0 100%
1824 25-34 36-44 4554 B6-fich B i méz anys
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Municipi de residéncia i exercici

Les dades presentades en aquesta memoria es corresponen amb |'atencié que fa la XADPEP a les

persones en situacid de prostitucio al municipi de Palma. Majoritariament les persones ateses

exerceixen i també viuen a Palma. Aix0 no obstant, n’hi ha que viuen a d’altres municipis pero

exerceixen a Palma i d’altres que, tot i viure a Palma, exerceixen a d’altres municipis de l'illa i sén ateses

per les entitats quan acudeixen a la seva seu.

Respecte de les dades disponibles en relaci6 amb el municipi de residéncia, el 94% de les persones

ateses viu a Palma. Creu Roja és la que en presenta el percentatge més alt, un 99%; Casal Petit, el 93%, i

Metges del Mdn, el 92%. Només el 6% de les persones ateses no resideix a Palma. Aixi mateix, també cal

ressenyar que 89 persones no varen facilitar informacid sobre el municipi on viuen.

Persones ateses per la XADPEP per municipi de residéncia. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del Mén Total Petit Roja del Mén
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Palma 1.123 435 332 554 94% 92% 99% 93%
Altre municipi 74 38 5 43 6% 8% 1% 7%
Ns/Nc 89 77 30 - - - -
Persones ateses par la XADPEP per municipi de resdéncia. Any 2020
Tuotal 1.123
Ca=al Petit 435 38
Creu Raoja 5
hietges del hidn 554 43
BEE 22 a0 92 Q4% Q6% 98 100°%
Palma Altre municipi

En relacio amb el municipi d’exercici, la gran majoria, el 91%, exerceix a Palma. Casal Petit és |'entitat

que atén amb major proporcié persones que exerceixen fora de Palma: un 16% dels seus casos, mentre

que a Metges del Moén suposa un 8% i a Creu Roja, un 4%.

Persones ateses per la XADPEP per municipi on exerceixen. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del I\jén Total Petit Roja del I\ién
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Palma 1.153 399 387 572 91% 84% 96% 92%
Altre municipi 120 74 18 48 9% 16% 1% 8%
Ns/Nc 13 9 7 - - - -
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Perzones ateses per [a XADPEP per municipi on exerceinen. Aoy 2020

Tatal - 1.1532 120
Caszal Petit - 384 T4
Creu Foja - 387 13
hietges del hidn ] 572 48
5% 0% 5% a0 a5 % 100%
Palma Adtre municipi

Amb la informacio disponible podem dir que les persones ateses que no viuen ni exerceixen a Palma no
son gens representatives i impliquen només el 4% dels casos. D’aquest percentatge gairebé el 60% ha
estat atés per Metges del Mon i I'altre 40%, per Creu Roja. Casal Petit només ha atés una persona que
no exerceix ni viu a Palma.

Persones ateses per la XADPEP per lloc de residéncia i on exerceixen. Any 2020

Residencia a Palma

Total Si No Ns/Nc

Total 1.286 1.123 74 89

Total 473 435 38 0
Casal Petit Palma 399 384 15
g _ Altres municipis 74 51 23

‘S Total 414 332 5 77

Creu Roja % Palma _ 387 307 3 77

c Altres municipis 18 17

2 Ns/Nc 9 8 1

2 Total 627 554 43 30

et €l e S  Palma _ 572 538 9 25
Altres municipis 48 14 34

Ns/Nc 7 2 5

3.1.2. Entorns de prostitucié

La prostitucio s’exerceix a diversos entorns fisics, amb caracteristiques diferencials, que en aquesta
memoria es tabulen en quatre categories: carrer, pis o casa, club i altres. Les persones ateses poden
trobar-se en més d’un d’aquests entorns, per aix0 aquesta variable pot tenir resposta multiple i aixi ho
recullen les tres entitats. Aquesta condicid fa que el nombre comptabilitzat de llocs d’exercici sigui
superior al de persones ateses.

De les 1.286 usuaries Uniques que s’han ates, poc més de la meitat, el 53%, exerceix a pisos i cases; el
36%, al carrer i, el 17%, a clubs. Un 3% dels casos es prostitueix en entorns classificats com a “altres”,
una categoria que recull circumstancies variades pero fonamentalment fa referéncia als denominats
“serveis amb desplacament”, que sén els casos en qué la persona en situacid de prostitucié es desplaca
a la casa del “client” o a un hotel o espai que aquest li indica.

XADPEP| MEMORIA 2020

15



% Uoc d'exercic. Aoy 2020

HAtres
Club a4

Pisizasa
3%

Una comparativa amb les dades d’atencié de 2019 evidencia algunes diferéncies respecte de 2020. S’ha
produit un descens en les persones que estan en situacié de prostitucié a clubs: del 29 al 17%, i una
lleugera disminucio (4 punts percentuals) de les que ho fan al carrer. D’altra banda, ha augmentat en 10
punts el percentatge de les persones que exerceixen a pisos o cases. Aquestes circumstancies
s’expliquen en gran part per la situacid de crisi sanitaria viscuda. Les mesures imposades han implicat el
tancament de locals i clubs on moltes exercien, la qual cosa, juntament amb les restriccions d’estada al
carrer i el toc de queda, ha propiciat el desplagament de la prostitucié cap a llocs menys visibles i
fiscalitzables com sén els pisos particulars, i, al seu torn, que hagin sorgit nous entorns o llocs d’exercici
de la prostitucié, com és el cas dels serveis amb desplagament.

En relacié amb el lloc d’exercici segons |’entitat que fa I'atencié s’observen algunes diferéncies, que son
el reflex de I'especificitat de les linies de treball de cadauna. Casal Petit atén principalment persones en
situacio de prostitucioé al carrer—un 53% de les que atén—, mentre que a Creu Roja suposen el 37% i a
Metges del Moén, només el 22%. Les diferéncies percentuals s’expliquen perqué una part molt important
de la feina d’aquestes dues darreres entitats se centra en I'atencid a persones en situacid de prostitucié
en contexts tancats: un 63% dels casos de Creu Roja iun 78% a Metges del Mdn.

Respecte de I'exercici a pisos o cases, en el cas de Casal Petit i Creu Roja el 44% de les persones que
atenen ho fan en aquesta tipologia d’espai. A Metges del Mdén aquest lloc d’exercici suposa el 66%. Els
casos que exerceixen en clubs representen el 20% dels de Casal Petit, el 18% dels de Creu Roja i el 13%
des de Metges del Mdn.

Lloc d’exercici de les persones ateses per la XADPEP. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Vo] Petit Roja del l\ﬁ()n o Petit Roja del I\ﬁén
Total ateses  1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Carrer 457 251 150 136 36% 53% 37% 22%
Pis/casa 667 207 178 399 53% 44% 44% 66%
Club 212 96 73 81 17% 20% 18% 13%
Altres 35 15 16 10 3% 3% 4% 2%
Ns/Nc 21 5 20 - - - -
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Persones ateses per la XADPEP per lloc d'exercici. Aoy 2020

Tatal ] 457 BT z 35
Cazal Petit 1 251 v a6 15
Creu Roja ] 140 178 73 16
hdstges del hidn 1 136 399 g1 10
0% EIZII"E; 4[ll‘°aé. EDI% BIZII‘?; 100°%
Carrer Pizfcasza Club Altraz

La majoria de les persones ateses en situacidé de prostitucio només esta en un Unic context: carrer, club
o pis/casa, tot i que en un any gairebé s’ha duplicat el percentatge de les que estan a més d’un.
Concretament, aquest 2020 ha representat el 9% del total. Més de la meitat dels casos que exerceix en
més d’un lloc, combina el context de carrer i, com a minim, un espai tancat (pis/casa o club).

Per entitats, Casal Petit és la que atén un percentatge més elevat de persones en situacié de prostitucié
a més d’un espai, el 19% de les persones que atén. En canvi, les dades disponibles de Creu Roja i Metges
del Mén mostren com el 97% i el 96% de les persones que han atés respectivament només esta en un

context.
Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del l\ﬁc’)n Total Petit Roja del I\ﬁc’)n
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Un Unic lloc 1.144 380 391 577 91% 81% 97% 96%
Carrer 395 198 144 123 31% 42% 36% 20%
Club 148 37 71 68 12% 8% 18% 11%
Pis/casa 582 138 170 377 46% 29% 42% 63%
Altres 19 7 6 9 1% 1% 1% 1%
Més d'1 lloc 109 90 13 24 9% 19% 3% 4%
Llocs tancats 37 33 0 10 3% 7% 0% 2%
Llocs tancats + carrer 56 49 3 13 4% 10% 1% 2%
Altres 16 8 10 1 1% 2% 2% 0%
Ns/Nc 33 3 10 26 - - - -

Respecte de la nacionalitat de les persones que exerceixen als diferents entorns, es produeix una certa
correspondéncia o relacié entre la zona de procedéncia i el context de prostitucid. Aixi, la immensa
majoria de les persones procedents de paisos africans i una part important de les espanyoles es troba en
situacié de prostitucié al carrer, mentre que les procedents de paisos d’Europa, d’Ameérica llatina i d’Asia
es troben principalment a contexts tancats. De manera més concreta, les persones procedents de paisos
de la Unié Europea molt sovint exerceixen a clubs i practicament totes les persones ateses d’Asia i la
majoria de les procedents d’Ameérica Llatina exerceixen a pisos o cases.
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Aquesta correspondeéncia no ha canviat molt respecte de 2019 i pel que fa a les nacionalitats espanyola,
llatinoamericana, asiatica o africana les distribucions gairebé idéntiques. Si que s’observen, pero, canvis
significatius en el cas de les persones procedents d’Europa: el 2019 la majoria exercia a clubs i el 2020,
en resposta al tancament d’aquests espais ha augmentat la seva presencia al carrer i als pisos o cases.

Persones ateses per la KADPEP per lloc dexencicii nacionalitat. Aoy 2020

3% 6% 34 41 41
12% 1% RS 2% 1%
A0
4% 53
617
32% 82% 100%
5%
69
3%
42 457
1%
Tatal E=panyala UE Restad'Buropa  Uatinoamericana Feidtica Afticana

Carrer Pisizasa Club Atres

[Nota: Cal recordar que la variable del lloc d’exercici és de resposta multiple. Per tant, en la representacidé grafica d’aquestes
dades els resultats sumen percentatges superiors a 100, ja que parlam d’esdeveniments i no de persones, i si la persona exerceix
la prostitucié a més d’un lloc aquesta circumstancia hi apareix reflectida.]

Per a aprofundir en I'analisi dels diferents entorns de prostitucid és pertinent observar si hi ja subjacents
particularitats segons I’edat. Aixi, considerant el lloc de prostitucié en qué exerceix cada grup d’edat,
s’observa que les persones menors de 24 anys ho fan fonamentalment a pisos o cases: concretament, el
63% d’aquest col-lectiu més jove. La meitat de les persones que tenen entre 25 i 34 anys ho fa també en
aquest tipus d’entorn tancat. El grup d’edat entre 35 i 54 anys s’ubica de manera més proporcional a
pisos o cases, al voltant del 45%, i al carrer, 1 de cada 3. Al lloc on principalment exerceixen les persones
en situacié de prostituciéd majors de 55 anys és el carrer: el 48% al grup de 55 a 64 anys i el 60% al grup
de més de 65 anys.

Percentatge d’entorns d'exercici segons grup d'edat. Any 2020

<18 De 18 a De 25 a De35a De 45 a De 55 a De 65 i

anys 24 34 44 54 64 més
Carrer - 20% 28% 37% 34% 48% 60%
Pis/casa - 63% 50% 43% 49% 36% 40%
Club - 14% 17% 16% 13% 14% -
Altres - 1% 5% 2% 2% 1% -
Total - 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Si tenim en comte el diferent pes dels grups d’edat en la prostitucié i prenen com a referéncia d’analisi
el lloc d’exercici, constatam que als clubs el 70% de les persones té entre 25 i 44 anys (175 casos dels
250 comptabilitzats en aquest entorn) i al carrer la proporcié de persones majors de 45 anys representa
gairebé el 68%. Per tant, aquest entorn seria el més envellit. D’altra banda practicament tres quartes
parts de les persones que exerceixen a pisos o cases té menys de 44 anys, i hi destaca sobre altres llocs
el pes del grup de les menors de 24 anys.
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Persones ateses per la XADPEP per lloc d'exercici i grup d'edat. Any 2020

Total <18 Del8a De 25 a De35a De 45 a De 55 a De 65i Ns/Nc
anys 24 34 44 54 64 més
Total 1.286 0 101 383 448 249 64 9 32
Carrer 537 - 25 137 213 108 38 6 10
Pis/casa 784 - 79 245 249 154 29 4 24
Club 250 - 17 83 92 41 11 - 6
Altres 41 - 1 23 11 5 1 -
Ns/Nc 25 - 3 4 9 8 1 - -
Persones gteses per |3 XKAOPEP per lloc d'exercicii grup d'edat. Aoy 2020
3% 1% 5 2% 24 2% 0%
194 17 % 1% 16% 17%
ITE 42
45
G1% 7o B A6 % G2
G4
G0
424 25 6% 429 43%
Tatal <18 anys Oe 12 324 O 25 334 De 35 344 DOe 45 354 De 55 a G4 D 65 i més
anys anys anys anys anys anys
Carrer Pizfcasa Club Htres

3.1.3. Dades segons expedient: casos nous, de seguiment i derivacions

Tal com s’ha explicat a I'apartat de metodologia, les diferéncies al registre per part de les entitats a
I’'hora de classificar els expedients provoquen algunes dificultats per a I'analisi. Tot i aixi, de manera
global podem dir que els casos nous fan referencia a aquells en que es té contacte per primera vegada
amb una persona, almenys a I'any de referéncia analitzat, mentre que als casos de seguiment! les
persones ja han estat ateses anteriorment.

Casos nous

L’any 2020 els casos nous representen el 55% del total; per tant, es manté la tendéncia d’anys anteriors.
La tasca de recerca i visita de nous espais de prostituciéd duita a terme per les entitats ha incidit en
I’atencié de persones noves, pero també el context de crisi sanitaria, social i economica viscuda ha
contribuit que hagi augmentat el nombre de persones que per primera vegada han sol-licitat atencio i
ajuda a les entitats.

Hi ha diferéncies importants entre entitats que responen als procediments de registre que duen a terme
i, també, a les caracteristiques dels serveis que ofereixen. Metges del Mén és la que té un percentatge
més baix de casos nous, el 41% dels atesos, i Casal Petit en presenta un 55%. Ambdues entitats
mantenen distribucions proporcionals similars als anys anteriors, al contrari que Creu Roja, en que ha

L En el cas de Creu Roja i Casal Petit es consideren casos de seguiment els que tenen continuitat, entenent com a tal que no hi ha
interrupcié temporal en I'atencid superior a un any. Per la seva banda, Metges del Mén comptabilitza com a casos de seguiment
aquells en queé la persona ha estat atesa amb anterioritat per I'entitat i, per tant, hi té expedient, independentment de si hi ha
hagut continuitat.
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augmentat considerablement (10 punts respecte de 2019) la proporcié de casos nous, que representen
un 76% del total dels atesos aquest 2020. Les sortides conjuntes realitzades per aquesta entitat,
ampliant el seu radi d’actuacié a nous espais, sén el factor principal d’aquest augment en el nombre de
€asos nous.

Persones ateses per la XADPEP per casos nous i de seguiment. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del Mén Total Petit Roja del Mén
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Cas nou 706 262 316 257 55% 55% 76% 41%
Cas de seguiment 580 211 98 370 45% 45% 24% 59%

Persones ateses per la XADPEP per casos nous i de seguiment . Aoy 2020

Total ] YOG 520
Caszal Patit ] 262 11
Creu Roja ] 36 ag
hetges del bdn ] 257 370
0% EIJI% 4EII‘°£ EIZII% BIZII% 1|ZIIIZI‘°£
Cas nou Cas de seguiment

Casos de seguiment

Tot i que, com a xarxa, els casos nous durant el 2020 superen els de seguiment, la xifra d’aquests darrers
també és elevada: un 45%. Per entitats, Metges del Moén presenta el percentatge de casos de seguiment
més gran: el 59%,%seguida de Casal Petit, amb el 45%, i Creu Roja, amb el 24% dels atesos.

La continuitat en I'atencid de les persones dels casos de seguiment pot tenir una doble valoracié. D’'una
banda, és un indicador de la fidelitzacio de les persones usuaries i de la necessitat recurrent d’atencid i
Us per part d’aquestes persones dels serveis que ofereixen les entitats. De I'altra, també ens indica que
ateses les dificultats per a la sortida de la prostitucid i la insercié social i laboral normalitzada els
processos que les persones han de seguir solen durar molt més d’un any.

A més, la tasca realitzada per les entitats durant aquests anys fa que esdevenguin un referent per a les
persones en situacié de prostitucid. Aixi, tot i que hi pugui haver periodes d’interrupcié en la intervencié
és freqient que aquestes persones hi tornin a acudir si necessiten qualque tipus d’atencid. La
informacio disponible segons la data de la primera intervencié amb la persona, entre d’altres gliestions,
evidencia que un percentatge significatiu ha estat atés fa més de dos anys per la XADPEP i que un 15%
son persones que hi varen acudir per primera vegada ja fa una decada. Aquesta antiguitat dels casos es

2 Aquest percentatge més gran en relacio amb la resta d’entitats s’explica sobretot per les diferéncies metodologiques en el
registre de les dades. Per a Metges del Mdn quan una persona ja ha passat una vegada per I'entitat, en tornar sempre és
considerada un cas de seguiment.
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dona especificament a Metges del Mén i Casal Petit: en el 46 i el 45% dels casos, respectivament, fa més
de 3 anys que varen rebre per primera vegada una atencio en I’entitat. Per contra, a Creu Roja només un
5% de les persones va ser atesa fa 3 i 4 anys. En qualsevol cas, no n’hi ha cap que superi aquesta
referencia temporal.

Persones ateses per la XADPEP per data de la primera atencié. Any 2020

Valor absoluts Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del I\jén Total Petit Roja del l\ﬁc’m
Total 1515 473 414 627 100% 100% 100% 100%
2012 o anterior 234 78 1 155 15% 16% 0% 25%
2013 40 25 0 15 3% 5% 0% 2%
2014 36 23 0 13 2% 5% 0% 2%
2015 25 15 2 8 2% 3% 0% 1%
2016 35 21 3 11 2% 4% 1% 2%
2017 71 25 9 37 5% 5% 2% 6%
2018 91 34 9 48 6% 7% 2% 8%
2019 183 76 25 82 12% 16% 6% 13%
2020 797 176 363 258 53% 37% 88% 41%

Casos propis i derivacions

Les entitats son centres de referencia per a les persones en situacid de prostitucio a Palma, i la majoria
dels casos que atenen, el 94%, sdn casos propis; és a dir, persones que han accedit per porta
directament, mitjangant el “boca-orella” o el treball a les sortides organitzades als entorns de
prostitucié. Les proporcions son forga similars entre entitats, i en tot cas, els casos propis sén
notablement superiors als derivats. Ara bé, Casal Petit difereix lleugerament ja que presenta un 81% de
casos propis, gairebé 20 punts percentuals menys que Metges del Mén i Creu Roja.

L’atencid a persones en prostitucié també és fruit de la coordinacid i el treball en xarxa entre les entitats
de la XADPEP i d’aquesta amb altres recursos i serveis externs. Un mecanisme per a aconseguir una
intervencié més integral i eficient és la informacié i la derivacié dels casos que s’atenen. El 2020, el 7%
dels casos atesos per la XADPEP prové d‘una derivacid. Per entitats, ja haviem avangat que Casal Petit
mostra distribucions diferencials respecte de la procedencia dels casos i és I'entitat que presenta el
percentatge més elevat de casos derivats: un 19%. Les derivacions rebudes per Creu Roja i Metges del
Mén, amb el 2% i I'1% d’incidéncia, respectivament, sdn poc representatives.

Persones ateses per la XADPEP per derivacié. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
UE] Petit Roja  del I\ic’)n Uizl Petit Roja  del l\ic’)n
Total 1.286 473 414 627 100% 100% 100% 100%
Cas propi 1.187 384 392 622 93% 81% 98% 100%
Cas derivat des d’un altre servei 85 89 7 3 7% 19% 2% 1%
Ns/Nc 14 15 2

Una part important de les derivacions de la XADPEP, el 46%, es dona entre les entitats que integren la
xarxa. Aquest flux intern es caracteritza per un treball conjunt, en que les derivacions internes no sén un
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traspas total perqueé el cas sigui atés exclusivament per I'altra entitat, siné que molt sovint es treballa de
manera compartida, abordant diferents aspectes o problematiques segons I’entitat.

Si s’analitzen amb detall els casos derivats es fa pales que Casal Petit és I"Gnica entitat que rep
derivacions externes a la XADPEP i també la que més casos derivats rep d’aquesta: el 90% dels
d’intraxarxa. Segons entitat, de les derivacions que rep Casal Petit, gairebé la meitat son de la XADPEP.
Concretament, dels 89 casos que ha rebut 20 sén de Creu Roja i 16 provenen de Metges del Modn.
Aquestes dues entitats només reben casos derivats de la Xarxa i, com ja havien comentat abans, el
nombre és poc representatiu: 7 i 3 casos respectivament.

Quant als serveis externs cal esmentar la importancia numerica de les derivacions dels centres
municipals de Serveis Socials (CMSS), que deriven el 17% dels casos, i I'UCRIF, que el 2020 ha derivat
I’11% del total de les derivacions a la XADPEP. Amb menor incidéncia també s’ha ates qualque derivacio
provinent de serveis publics i privats, com la Policia Nacional, I'Hospital son Llatzer o Caritas, entre
d’altres.

Entitats de derivacié. Any 2020

Casal Creu  Metges

Total Petit Roja  del Mén
Total general 99 89 7 3
1a ACOLLIDA
Caritas
Casal Petit 5 4 1
Centre de Salut 1 1
CMSS 17 17
Creu Roja 22 20 2
Guardia Civil 1 1
Hospital General 1 1
Hospital Son Llatzer 2 2
IFIC Calvia 1 1
IRES At. Psicologica a la Dona 1 1
Jutjats VVG 1 1
Metges del Mdn 19 16 3
Oblates Alacant 1 1
Oficina de Victimes del Delicte 1 1
Policia Judicial de Manacor 1 1
Policia Nacional 2 2
SAM Dona 1 1
SASHABIT Barcelona 2 2
Servei 24 hores (IBD) 1 1
SSCB Felanitx 1 1
UCRIF 11 11
USM Palmanova 1 1
Uso 1
Ns/Nc 1

Per ultim, en el procés d’intervencié amb persones en situacié de prostitucio i per a oferir una atencio
integral adequada a les demandes i les necessitats de cada persona, sovint es fan derivacions a altres
entitats o serveis externs. Les derivacions son multiples i una persona pot ser derivada a diferents
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serveis publics o entitats socials. Es poden agrupar en diferents blocs i segons la tipologia de servei a que
fan referencia es poden destacar els seglients grups:

» Recursos d’atencid, orientacid, formacid i insercid sociolaboral, com el SOIB, PalmaActiva,
Treball Solidari o Fundacioé Deixalles.

» Recursos d’atencio sanitaria, amb derivacions a serveis de I'IB-Salut, tant d’atencié primaria
com a centres hospitalaris, aixi com al Centre de Diagnostic, Tractament i Prevencid
d’infeccions de Transmissié Sexual (CAITS).

» Recursos socials, entre els quals destaquen els centres municipals de Serveis Socials,
diferents serveis de I'lIMAS o el Centre d’Informacid i Orientacid a la Immigracié (OFIM).

» Algunes derivacions a forces i cossos de seguretat, com la Policia Nacional o la Local.

3.2. Casos de procés

Una part important de les persones ateses per les entitats de la XADPEP participen en un procés
d’intervencid on no només es resolen qliestions concretes i puntuals sind que s’estableix un full de ruta
o pla de feina conjuntament amb un professional referent. L’atencié que reben és continua i molt més
intensa, i, per tant, permet establir una vinculacié i accedir a una major informacio sobre la persona. Per
aix0, dels casos de procés es disposen i analitzen variables sociodemografiques, sociofamiliars i
desituacié administrativa, una analisi que no es fa en tots els casos que s’atenen (casos generals) i que
es presenta de manera descriptiva en aquest apartat.

Durant el 2020, dels 1.286 casos Unics atesos 550 han estat casos de procés. Comparant-ho amb anys
anteriors, suposa un augment no només en termes absoluts sind proporcional. Si es comparen amb les
dades de 2019, en qué va haver-hi 453 casos de procés, en només un any s’ha incrementat aquesta
nombre en 97 casos més. Aixi mateix, i en termes percentuals, el 2020 els casos de procés representen
el 43% dels casos atesos, una quantitat que gairebé s’ha duplicat respecte de la distribucié de 2019, en
que significaven el 26% del total.

En relacié amb el lloc on exerceixen la prostitucid, els percentatges de les respostes de les persones que
fan un procés son forga similars a la distribucié que s’observa en els casos totals. Ja hem vist que pel que
fa al conjunt de les persones ateses, a més de la meitat de les respostes el lloc d’exercici és un “pis o
casa”, i en el cas de les persones de procés ocorre el mateix. La resta de llocs d’exercici presenta
incidéncies for¢ca semblants. La principal diferencia es dona en el grup de persones que han respost que
exerceixen al carrer, que és percentualment superior en els casos de procés: un 43% enfront del 36%
dels casos generals.

Segons entitats s’observen algunes diferéncies que s’evidencien també en els casos totals. Casal Petit és
qui atén la proporcié més gran de persones que afirmen exercir al carrer, un 55% enfront del 40% de
Creu Roja i el 25% de Metges del Mén. Creu Roja presenta el percentatge més alt, un 12%, de llocs
alternatius als classificats previament i recull llocs com hotels, I’habitatge del client, etc. Metges del Mdn
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destaca per la gran proporcio, un 66%, de persones que exerceixen a pisos o cases, un nombre un 20%
més gran que la de la resta d’entitats, que presenten proporcions del 43% en el cas de Casal Petit i del
44% en el cas de Creu Roja.

Persones ateses per la XADPEP per lloc d'exercici. Any 2020

Nombres Percentatges
Total E’Zi?tl Creu Roja dl\gletl\ice’; Total f:;?tl Creu Roja cll\gﬁt\ﬁgi
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Carrer 235 178 48 49 43% 55% 40% 25%
Pis/casa 274 140 53 128 50% 43% 44% 66%
Club 88 63 12 28 16% 19% 10% 15%
Altres 27 11 15 6 5% 3% 12% 3%

[Nota: aquesta variable és multiresposta i per aixo el nombre de respostes és superior al de persones en procés].

3.2.1. Analisi de dades demografiques i situacié administrativa

Nivell d’estudis

El nivell d’estudis és un factor d’incidéncia en la vulnerabilitat social i ens pot donar informacid de les
possibilitats d’una persona. Evidentment, el context sociolaboral en que es troba, la seva trajectoria
vital, els processos d’'immigracio, la situacidé administrativa, etc. sén determinants en les opcions que es
tenen. Per a valorar aquesta variable sociodemografica intentam establir una classificacié simplificada,
perd trobam algunes dificultats en la seva recollida ja que la diversitat en els contexts d’origen
repercuteix en la seva categoritzacid. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que gran part de les persones
en situacid de prostitucié és estrangera i no té homologats els seus estudis, cosa que incideix en
I'impacte tangible d’aquesta variable sobre la seva situacié personal i laboral.

Aix0 no obstant, segons les dades disponibles poc més de la meitat dels casos de procés atesos per la
XADPEP, el 55%, té almenys estudis secundaris; un 34%, estudis primaris, i un 5% afirma tenir estudis
universitaris. Les persones que no saben llegir ni escriure o no tenen estudis representen el 4% del total
dels casos de procés.

Persones atesestotal per la XADPEP per nivell educatiu. Aoy 2020

EstudizNo sap llegir ni
superiors  eSCcriung Sense estudis

Estudiz 7 8 2%
secundars e
3% )
s ™ Estudis
L primaris
I 35
\H"--.

Segons I'entitat trobam lleugeres diferéencies en el nivell educatiu. Creu Roja és qui atén persones amb
un major grau d’estudis: el 64% té estudis secundaris. Pel que fa a Metges del Mdn, el 60% té com a
minim estudis secundaris i és I'entitat que presenta el percentatge més alt de persones amb estudis
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universitaris, el 14% de les que atén com a procés. Casal Petit presenta proporcions assimilables a les
exposades per al conjunt de la Xarxa.

Casos de procés de la XADPEP per nivell educatiu. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del Mén Total Petit Roja del Mén
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
No sap llegir ni escriure 11 11 2 2% 4% 0% 1%
Sense estudis 12 8 6 2% 3% 9% 0%
Estudis primaris 167 104 18 73 35% 34% 27% 39%
Estudis secundaris 258 171 43 87 53% 55% 64% 46%
Estudis superiors 36 16 26 7% 5% 0% 14%
Ns/Nc 66 15 58 6 - - - -
Persones ateses per [a XADPEP per nivell educatiu. Aoy 2020
{noincloun Hefhe)
Total 112 167 258 36
Cazal Petit |11 8 104 171 16
Creu Foja i} 12 43
Metges delbidn R 73 57 26
0% 20°% 40 G0°% 0% 100 %

Mo =ap llegir ni escriure Sense estudis  © Estudis primans - Estudis secundanis  BEstudis superiors

Si desglossam la informacié de la variable “estudis” segons el lloc de prostitucié® observam una
correspondéncia entre el nivell educatiu i el tipus d’entorn on s’exerceix. Gairebé totes les persones
sense estudis o analfabetes, el 93% i el 98% respectivament, exerceixen majoritariament en els contexts
on sén més visibles i estan més exposades; és a dir, a 'entorn obert de carrer. Aquesta preséncia

descendeix gradualment segons augmenta el nivell d’estudis i es troben els percentatges més baixos de
presencia al carrer, el 22%, en les persones amb estudis universitaris.

Com veim, aquesta correlacid implica que a major nivell d’estudis menor probabilitat d’exercir en
contexts oberts i major preséncia en espais tancats. Gairebé el 82% de les persones amb estudis
universitaris i el 69% de les que tenen estudis secundaris exerceixen en un club, un pis o una casa,

enfront del 15% i el 21% de les que ho fa en aquests llocs i no té estudis o no sap llegir ni escriure,
respectivament.

Casos de procés per context d'exercici i nivell d'estudis. Any 2020

3 Cal recordar que la variable referida al lloc d’exercici és multiresposta. Per tant, la suma de percentatges mostra valors superiors
al 100%.
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No sap llegir Sense Estudis Estudis Estudis

ni escriure estudis primaris secundaris superiors
Context obert 79% 85% 55% 31% 18%
Context tancat 21% 15% 45% 69% 82%

Persones ateses en cazos de procés per la XADPEP per lloc d'exercici i nivell d'astudis. Aoy 2020

ik 0% 21 % 7% 2.
19% 2R o 16% % ey
40 %
58% 299
B0
8% a3%
6%
50w 4%
%
Tatal Mo =ap llegir ni Sense estudis Estudis primaris Estudis secundaris Estudiz superiors
escriune
Carrer Pizfzaza Club Pltres

Situacié administrativa

En relacié6 amb la situacié administrativa, el 42% esta en situacié irregular i un 5%, en tramits de
regularitzacid; és a dir, gairebé la meitat de les persones que realitzen un procés es troba en una posicio
que dificulta o impossibilita 'accés a determinats serveis i/o recursos tals com ajudes economiques
especifiques, programes publics d’ocupacié i orientacid laboral o cursos de formacié per a la millora de
la qualificacié professional. Aixi mateix, aquesta circumstancia politicoadministrativa suposa un greu
obstacle per a accedir a una feina normalitzada.

Perzones ateses total per la XADPEP per situacid administrativa.

Aoy 2020
Entramit de
regularitzacio Situacid regular
. T 5%
Situacio
imagular

A3Y e
e

Per entitats hi ha diferéncies en la situacié administrativa dels casos de procés. Els percentatges de
persones en situacié irregular oscil-len entre el 35% de Creu Roja, el 40% de Casal Petit i el 48% de
Metges del Mon. Les persones que es troben en tramits de regularitzacio representen el 5% del casos i
oscil-len entre el 9% de Casal Petit i I'1% de Metges del Mén. Creu Roja no presenta cap cas de procés en
tramits de regularitzar la seva situacio politicoadministrativa.

Persones ateses per la XADPEP per situacié administrativa. Any 2020
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Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total , Total . . !
ota Petit Roja del Mén ota Petit Roja del Mén
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Situacié regular 294 166 80 99 53% 51% 65% 52%
Situacid irregular 227 131 44 91 41% 40% 35% 48%
En tramit de regularitzacio 25 28 1 5% 9% 0% 1%
Ns/Nc 3 1 3 - - - -
Persanes gteses per la XAOPEP per situacid administrativa. Aoy 2020
(noinclog M=iMHe))
Tatal 294 127 6
Caszal Petit 166 131 18
Creu Raja a0 A
Metges del Mon a9 a1 1
0% 20% 40 GO 30% 100°%

Situacid regular Situacid imeqular Entramit de regularitzacid

En analitzar la situacié administrativa en funcié del lloc d’exercici de prostitucid s’observa que les
persones en situacié d’irregularitat exerceixen fonamentalment z pisos o cases: un 52%. Als clubs i altres
és on hi ha un menor percentatge d’aquest col-lectiu, probablement per les inspeccions freqilients de la
Policia en aquest tipus d’establiments i per la pressidé que aix0 genera en els propietaris per a
regularitzar la situacio de les persones que s’hi troben.

Casos de procés per lloc d'exercici i situacié administrativa. Any 2020

Total Situacio .Situacic') En trémit d.e, Ns/Nc
regular irregular regularitzacio

Total 550 294 227 25 3
Carrer 275 169 92 14

Pis/casa 321 149 155 14 3
Club 103 69 31 2 1
Altres 32 15 16 1

Ns/Nc 5 2 3

Cobertura sanitaria

Quant a la cobertura sanitaria, els percentatges es mantenen en el nivell de I'any anterior. El 84% de les
persones de procés té targeta sanitaria, el 15% no en disposa i I'1% esta en procés de tramitacid per a
obtenir-la.
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Perzanes atesestotal per la XA0PEP amb o sense targeta sanitaria.
Aoy 2020

Entramit

Enté

T

Les dades per entitats mostren algunes diferencies. En el cas de Casal Petit i Creu Roja, en el 88% i el

89% dels casos respectivament la persona disposa de targeta sanitaria, mentre que Metges del Mén

amb el 76% presenta el percentatge més baix, amb les dificultats que aixo suposa a I’'hora d’abordar les

glestions de salut de les persones que no tenen cobertura publica.

Persones ateses per la XADPEP amb o sense targeta sanitaria. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges

Total Petit Roja del I\ﬁc’)n Total Petit Roja del I\ﬁc’)n
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
En té 432 285 74 145 84% 88% 89% 76%
No en té 75 34 9 44 15% 10% 11% 23%
En tramit 7 6 2 1% 2% 0% 1%
Ns/Nc 37 42 - - - -

Si tenim en compte I'entorn on s’exerceix la prostitucié s’observen lleugeres diferéncies en la disposicio

de targeta sanitaria. Tot i que majoritariament també tenen targeta sanitaria, les persones que

s’ubiquen a pisos o cases soOn les que presenten el percentatge més baixos: el 78%, enfront dels

percentatges de les que exerceixen a clubs i al carrer, que en disposen en un 94 i un 92%

respectivament.

Persones ateses en casos de procés per la XADPEP per lloc d'exercicii disponibilitat de
targeta sanitaria. Sy 2020

Total o 15% 1%
Carrer 92% %
Pizfcasa TeE 2% 2%
Club 4% fi% 0%
FAtres 849 0%
0% 10% 20°% 30°% 40 A0% G0 TO% 0% a0 100°%
b Ha Entramit
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3.2.2. Analisi de variables sociofamiliars

Modalitat residencial

En relacié amb la modalitat residencial, poc més de la meitat (54%) de les persones que ha realitzat un
procés a la XADPEP viu en una habitacié llogada i un 20% viu en un habitatge llogat, I'11% resideix en un
club, un gens menyspreable 5% no disposa d’un domicili estable on viure i només I'1% viu en un
habitatge propi. Aquests percentatges son forga similars als de I’'any anterior, tot i que hi ha disminuit
lleugerament el nombre de persones que viuen en un habitatge llogat i ha augmentat un poc el de les

que resideixen en un club o no tenen un domicili estable.

Persones ateses per la XADPEP per modalitat residencial. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges

Total Petit Roja del Mgén Total Petit Roja del I\ﬁ()n
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Club 59 11 16 42 11% 4% 13% 22%
Habitacid llogada 284 163 48 121 54% 53% 40% 63%
Habitatge d'un familiar 8 7 1 1 1% 2% 1% 1%
Habitatge llogat 108 66 40 21 20% 21% 33% 11%
Habitatge propi 8 6 2 1 1% 2% 2% 1%
Sense domicili estable 16 16 2 3% 5% 0% 1%
Altres 47 38 13 4 9% 12% 11% 2%
Ns/Nc 21 18 5 2 - - - -

Persones ateses total per la XADPEP per modalitat residencial .
Ay 2020

Senze domicili
estable Aires
Habitatge propi
1% -
Habitatge
llogat

Habitatge d'un
familiar Habitaci
1%
llogada
TN

A Casal Petit es fa procés amb persones que majoritariament viuen en una habitacid llogada, el 54% dels
casos, i en un habitatge llogat, el 21%. Creu Roja presenta distribucions prou similars en relacié amb la
residéncia en una habitacié llogada (40%) i en un pis llogat (33%). En el cas de Metges del Mén, la
situacio més comuna és la de I'habitacié llogada, el 63% dels casos, pero al contrari que la resta
d’entitats la segona més freqlent és la del club, que representa la modalitat residencial del 22% dels

seus casos de procés.
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Persones ateses per la XADPEP per modalitat residencial. Aoy 2020
(o inclog M=iMe)
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Coexisténcia d’espais

Comptar amb un entorn diferenciat per a viure permet a les persones una major autonomia sobre el seu
temps i més intimitat. La coincidencia entre el lloc de residencia i el d’exercici de la prostitucié ens
permet visibilitzar la coexisténcia o separacié d’espais. Les dades disponibles del conjunt de les entitats
mostren com de forma majoritaria, el 78% dels casos de procés, hi ha separacié d’espais i no
coincideixen el lloc de residencia amb el d’exercici de prostitucio.

Persones ateses per la XADPEP amb lloc d'exercici que coincideix amb el de residéncia. Any 2020

Nombres Percentatges
e T
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Si 117 11 35 92 22% 4% 30% 49%
No 406 296 83 9% 78% 96% 70% 51%
Ns/Nc 26 18 7 6 - - - -

Aixd no obstant, si consideram el context d’exercici s’observa que la proporcié de coincidéncia d’espais
més elevada la presenten les persones que exerceixen a pisos o cases. El 39% de qui exerceix en aquest
tipus de context també hi viu, al contrari que la resta de contexts d’exercici, en que la coincidencia
d’espais no supera el 10%.

Casos de procés per lloc d'exercici i coexisténcia d'espais. Any

2020
Total Si No
Carrer 265 6% 94%
Pis/casa 302 39% 61%
Club 98 10% 90%
Altres 31 10% 90%
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Per entitats, Casal Petit és qui atén un major nombre de persones que viuen i exerceixen en entorns
separats: el 96% dels casos. Cal apuntar que també és I'entitat que atén un major nombre de persones
que exerceixen al carrer, un col-lectiu que ja hem vist que majoritariament no presenta coincidéncies
entre espais de residencia i exercici. En el cas de Creu Roja, en el 30% dels casos de procés es produeix
una coexistencia d’espais. Pel que fa a Metges del Mdn, les persones que viuen al mateix lloc on
exerceixen la prostitucid representen la meitat dels casos que atén.

Persones ateses per la XADPEP on el lloc d'exercici caincideix amb el lloc de residéncia.
Aoy 2020 (no inclou MedNe)

Total ] 117 U6
Casal Petit -11 296
Creu Roja ] 35 83
Metgas del MR 1 a2 a6
0% 0% 40 GO0E BOE 100°%
g Mi

Xarxa de suport personal

La xarxa de suport personal pot ser forga variada en termes de grups i els vincles d’uniéd poden
respondre a diferents motius. Obtenir informacié sobre aquesta variable ens permet coneixer si les
persones ateses compten amb un suport social en termes d’ajuda per a resoldre problemes o fer
gestions, establir relacions socials i d’afectivitat o compartir temps i activitats, entre d’altres gliestions.
Les dades ens mostren que practicament totes les persones ateses com a casos de procés, el 96% de les
que responen, disposa de qualque tipus de xarxa personal. Malgrat tot, la fortalesa i la qualitat
d’aquests vincles poden ser molt heterogenies. Només un 4% manifesta no tenir-ne.

Per entitats, no s’observen grans diferencies entre les proporcions que presenten ja que gairebé totesles
persones disposen d’una xarxa de suport personal: el 94% a Casal Petit i el 97% i el 99% a Creu Roja i

Metges del Mén respectivament.

Persones ateses per la XADPEP segons xarxa personal. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
UE] Petit Roja del I\ién UeiE] Petit Roja del l\ﬁén
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Enté 508 296 108 191 96% 94% 97% 99%
No en té 20 19 3 1 1% 6% 3% 1%
Ns/Nc 22 10 14 2 - - - -

En termes de xarxa, el vincle més frequent és I'establert amb amics i/o amigues, el 58% dels casos,
seguit pel suport de companys o companyes que també exerceixen, amb un 42% d’incidéncia. Des de
qualcuna de les entitats s’indica que sovint aquest suport no és de qualitat ni profund i, per tant, no es
podria assimilar al d’'una amistat. El vincle que apareix en tercer lloc és el de familiars amb quée no es
conviu (22%).
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S’observen diferéncies substancials respecte dels vincles que integren les xarxes de suport segons
entitat. A Casal Petit la majoria de persones ateses compta amb el suport d’amistats, el 87% dels casos
de procés; la familia amb la qual no conviuen dona suport en el 34% dels casos; en el 21% ho fan els/les
companys/es de pis, i en el 19% la familia amb la qual viuen.

En el cas de Creu Roja la tipologia de persones que integren les xarxes de suport presenta una major
varietat. En aquesta entitat, el 89% de les persones afirma comptar amb el suport d’amistats i gairebé la
meitat disposa d’una xarxa que inclou els/les companys/nyes de feina i també els coneguts o
compatriotes. En el 23% dels casos la familia, tan si hi conviuen com si no, forma part de la xarxa de

suport.

A Metges del Mdn les xarxes de les persones que atenen estan formades principalment per
companys/nyes de prostitucio: el 87% del casos. Les proporcions d’altres tipus de suport son poc
significatives i impliquen les amistats en el 8% dels casos o la familia en el 6%.

Persones ateses per la XADPEP segons xarxa personal i tipus de vincle. Any 2020

Nombres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges

Total Petit Roja del l\ﬁc’m Total Petit Roja del l\ic’m
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
Amistats 332 274 99 16 63% 87% 89% 8%
Companys/es de feina 229 46 56 167 43% 15% 50% 87%
Companys/es de pis 71 67 12 4 13% 21% 11% 2%
Familia amb la qual conviu 83 59 26 12 16% 19% 23% 6%
Familia amb la qual no conviu 119 107 26 6 23% 34% 23% 3%
Parella 15 1 13 4 3% 0% 12% 2%
Conegut i/o compatriotes 65 27 51 12% 9% 46% 0%
Altres 19 21 2 4% 0% 19% 1%
Sense xarxa 20 19 3 1 4% 6% 3% 1%
Ns/Nc 22 10 14 2 - - - -

Responsabilitats familiars

Finalment, en I'analisi sociofamiliar cal parlar de les carregues o responsabilitats familiars. En aquesta
memoria en referir-nos a carregues familiars tenim en compte tant les que puguin trobar-se residint a
Espanya amb la persona atesa com les que es tenen al pais d’origen, en cas de persones estrangeres, i

que en depenen economicament.

De les 550 persones ateses com a casos de procés, un 60% té responsabilitats familiars i/o persones al
seu carrec, tot i que no es disposa d’informacid hi ha 75 casos. Aquestes proporcions sén forca similars a
les tres entitats i els percentatges de persones amb carregues familiars oscil-len entre el 56% de les
ateses per Metges del Mén i el 68% de Creu Roja. Casal Petit té el 61% de casos de procés amb

responsabilitats familiars de diversa indole.
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Persones atezes per [a XADPEP amb camagues familiars. Aoy 2020
(o inclou N=iMe)

Total ] 286 1849
Casal Petit - 1949 126
Creu Raja 1 32 14
hetges del bdn 1 102 74
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Persones ateses per la XADPEP amb carregues familiars. Any 2020

Xifres Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Total Petit Roja del I\ic’)n Total Petit Roja del I\ﬁc’)n
Total 550 325 125 194 100% 100% 100% 100%
En té 286 199 32 102 60% 61% 68% 56%
No té 189 126 15 79 40% 39% 32% 44%
Ns/Nc 75 78 13 - - - -

La informacié obtinguda ens mostra un alt nivell de responsabilitat i carregues familiars entre les
persones ateses. El 75% dels casos té entre 1 i 2 persones al seu carrec; el 20%, entre 3 0 5 persones
sota la seva responsabilitat, i el 2%, 6 o més. No es donen diferéncies significatives entre entitats, pero
Casal Petit i Metges del Mon sén les que presenten una major proporcié de persones amb carregues de
més de 3 persones, el 26% en cada cas. Aixi mateix, tot i comptar amb informacié sobre el nombre de
persones a carrec, no podem analitzar el grau d’intensitat d’aquestes responsabilitats ja que no
coneixem el nivell de dependéncia ni si aquesta és només economica o també de cures, etc.

Persones ateses per [a XADPEP amb camegues familiars per nidm. de carguers. Aoy 2020

Ca=al Petit - T 24% 230%
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3. Intervencions en entorns de prostitucio

La intervencio que es fa des de la XADPEP amb les persones en situacié de prostitucié engloba una série
d’activitats que van des de les accions realitzades a la seu de cada entitat, a on es desplacen les
persones per a ser-hi ateses, fins a les actuacions que es duen a terme als espais on s’exerceix la
prostitucid. Aquestes darreres representen una part important del treball de la Xarxa i es duen a terme
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mitjancant 'organitzacié de sortides, les quals poden ser individuals, per part d'una sola entitat, o
col-lectives, entre més d’una entitat.

Les sortides als diferents entorns de prostituciéo permeten arribar a un major nombre de persones que
es troben en aquesta situacio, possibiliten un primer contacte i sén un espai per a oferir informacid,
explicar els serveis que s’ofereixen des de les entitats i/o atendre les demandes basiques d’aquestes
persones.

Tal com s’ha avangat a la introduccié d’aquesta memoria, la pandémia del covid-19 ha tingut un impacte
manifest en I'atencid i les intervencions de la XADPEP. Les restriccions i les mesures imposades han
afectat el nombre de sortides i visites realitzades. EI 2020 la Xarxa va fer sortides 76 dies de 'any, 3
d’aquestes sortides es varen efectuar en dos moments del mateix dia (doble torn). Durant aquestes
sortides es feren visites a diferents espais; és a dir, a punts concrets en que hi havia persones en situacié
de prostitucid. Durant el 2020 s’han comptabilitzat entre les tres entitats un total de 414 visites. El 56%
s’han fet de manera individual —és a dir, només hi ha participat una entitat— i el 44% han estat
col-lectives, amb la col-laboracié d’almenys dues entitats de la XADPEP.

% wisites de |3 XADPEP pertipus de sortida. Aoy 2020

Col-lectiva Individual
181 T | —— 233
LT L S A6

a -3
b 11

Pel que fa a les visites realitzades segons entitat, Casal Petit n’ha fetes 138; Creu Roja, 200, i Metges del
Moén, 257. Aixo implica que de les 414 visites comptabilitzades, Casal Petit ha participat en una de cada
tres, Creu Roja en gairebé el 48% d’aquestes i Metges del Mén en més del 62%.

Resum de les visites de la XADPEP. Any 2020

Metges del
Mon
Visites 414 138 200 257
Doble torn 3 - - 3

Total Casal Petit Creu Roja

Les visites als espais de prostitucié es fan durant tots els mesos de I’any. Fins ara, en els mesos de
temporada turistica qualque entitat intensificava la tasca d’intervencié i/o modificava els espais
preferents de visites, pero, en general, les diferencies mensuals eren poc representatives. Aquest 2020,
pero, la distribucié temporal de les visites realitzades com a XADPEP mostra diferéncies significatives a
conseqliéncia del condicionament que el context de pandemia i les mesures implementades en cada
moment ha exercit sobre aquest tipus d’intervencions.

Des d’una perspectiva de conjunt, les intervencions en espais de prostitucié s’han concentrat en el
primer i el darrer trimestre de I'any, en els quals ha tingut lloc gairebé el 74% de les visites. Durant
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I'estat d’alarma —la meitat del mes de marg¢ i els mesos d’abril i maig— la Xarxa va paralitzar les seves
visites. La resta de I'any la dinamica ha estat forga similar a les tres entitats, tot i que s’observen algunes
diferéncies: Creu Roja i Casal Petit han concentrat la seves visites entre els mesos de gener i febrer i de
I'octubre a desembre, mentre que Metges del Mdn ha intensificat les seves intervencions just després
d’acabar el confinament i ha duit a terme el 75% de les seves visites anuals entre els mesos de juny i

desembre.
% wisites de la XADPEF per mesos. Aoy 2020
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Visites de la XADPEP per mesos. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metg?S del

Mon

Total 414 138 200 257
Gener 62 20 41 29
Febrer 49 19 38 16
Marg 24 10 14 18
Abril - = o -
Maig - = - -
Juny 38 5 1 33
Juliol 24 13 3 18
Agost 11 11 2 8
Setembre 36 5 4 31
Octubre 66 17 26 38
Novembre 79 20 58 48
Desembre 25 18 13 18

Totes les entitats de la XADPEP compten, en major o menor grau, amb la col-laboracié de persones
voluntaries, la qual cosa enriqueix el capital huma de qué disposen i els permet arribar una mica
més lluny en la seva tasca d’intervencié. Pel que fa a les visites, la participacié del voluntariat
presenta una incidéncia important i practicament la meitat de les visites de la xarxa ha comptat
amb persones voluntaries als seus equips.

% visites de la XADPEP per nombre de persones valuntaries en
|3 visita. Aoy 2020

‘dAsites amb ‘sites sense
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Metges del Mdn és I'entitat que més compta amb aquesta figura a les seves visites, ja que gairebé
al 65% hi han participat una o dues persones voluntaries. Ara bé, cal aclarir que seguint els
protocols interns establerts per aquesta entitat només han comptat amb més d’una persona
voluntaria en els mesos previs a la declaracidé de la pandemia. En el cas de Casal Petit, a la tercera
part de les visites realitzades hi ha participat qualque persona voluntaria. Per la seva banda, Creu
Roja només ha comptat amb voluntariat en un 16% de les seves visites.

Visites de la XADPEP% amb professionals i voluntariat a la visita. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del
Només professionals 49,76% 67,39% 84% 35,02%
Amb voluntariat 50,24% 32,61% 16% 64,98%

En el cas de Casal Petit i Creu Roja, les visites compten amb la participacié de només una persona
voluntaria. Metges del Mon és I'Gnica entitat que ha comptat amb la col-laboracié de dues persones
a 13 de les visites realitzades el 2020.

Visites de la XADPEP per nombre de persones voluntaries a la visita. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metg?s del
Mon
Total 414 138 200 257
Cap persona voluntaria 206 93 168 90
1 persona voluntaria 195 45 32 154
2 persones voluntaries 13 0 0 13

Llocs visitats identificats

Durant les visites realitzades el 2020 s’han identificat 65 llocs diferents, punts concrets de la ciutat on
exerceixen persones en situacid de prostitucid. Considerant la tipologia de I'espai, la distribucio
d’aquests llocs visitats presenta diferéncies significatives i en la majoria dels casos, el 91%, sén espais
tancats. En el 69% de les visites el lloc identificat ha estat un pis o una casa i en el 17%, un club. Amb una
frequiencia menor, el 9%, s’han fet visites al carrer. La distribucié en termes absoluts segons context és
la seglient: 48 pisos o cases visitades, 11 clubs i 6 punts de prostitucié al carrer.

Lloc visitat per la XADPEP per
tipus. Any 2020

Total
Total 65
Carrer 6
Club 11
Pis/casa 48
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Tipologia d’espais visitats

En concordanca amb la tipologia més freqlient dels llocs visitats, la gran majoria de les 414 visites a
espais de prostitucio, el 87%, s’ha fet a contexts tancats. De manera detallada, s’observa que el 62% de
les visites de la xarxa s’ha fet a pisos o cases; el 24%, a clubs, i el 13%, al carrer.

La distribucié de les visites de cada entitat segons el context de prostitucio presenta algunes diferencies.
Casal Petit té el percentatge més elevat de visites a punts de prostitucié de carrer, que representa
gairebé un terc¢ de les seves intervencions fora de I'entitat. Creu Roja destaca per les visites a pisos o
cases, amb un 65% d’incidéncia en la seva tasca, i és la segona en dedicacio de visites al carrer, amb un
15% d’incidencia. Metges del Mdon concentra gairebé totes les seves visites en contexts tancats, el 97%
aproximadament, amb una distribucio del 34% de visites a clubs i un 63% a pisos o cases. Només ha fet 8
visites a punts de carrer.

Visites de la XADPEP per tipus. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Mdn

Total 414 100% 138 33% 200 48% 257 62%
Carrer 54 13% 41 30% 29 15% 8 3%
Club 101 24% 18 13% 41 21% 87 34%
Pis/casa 259 63% 79 57% 130 65% 162  63%

% wisites de |3 XADOPEP pertipus del lloc visitat. Any 2020
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Franges horaries de les visites

Les visites a entorns de prostitucié es duen a terme en diferents moments del dia, que es classifiquen en
tres franges horaries: mati, capvespre i nit. De les 414 visites, 200 s’han fet durant la franja de nit,
fonamentalment a clubs (el 100% de les visites en aquests espais sén de nit) i a pisos o cases.
Generalment aquestes visites nocturnes es fan a partir de les 21 h i, segons I'época de I'any, poden
allargar-se fins a la matinada. 196 visites; és a dir el 47%, es fan el capvespre, fonamentalment a pisos o
cases. Les visites durant la franja horaria de mati han estat 18, tan sols representen un 5% del total i es
distribueixen de manera forga similar entre els pisos o cases i el context de carrer. No se n’ha feta cap a
clubs durant el mati.

Visites de la XADPEP per tipus de lloc i horari de la visita. Any 2020

Total Mati Capvespre Nit
Total 414 18 196 200
Carrer 54 8 32 14
Club 101 - - 101
Pis/casa 259 10 164 85
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% visites de la XADPEP per horan de 3 visitat. Aoy 2020
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Si bé totes les entitats fan les seves visites sobretot el capvespre i la nit, presenten diferencies
significatives en la distribucié de les seves intervencions al llarg del dia. A Casal Petit predominen les
visites duites a terme durant la franja horaria de capvespre, el 73%, i en el 23% dels casos s’han fet a
terme a la nit. Creu Roja distribueix més uniformement les seves visites entre el capvespre i la nit, amb
una incidéncia del 45% i el 49% respectivament, i és |'entitat que ha fe un major nombre de visites el
mati: 13 en total. Metges del Mdn presenta un major percentatge de visites realitzades a la nit, 156 (el
61% de les seves visites) i 100 visites al capvespre, i aquest 2020 només ha fet una visita al mati.

Visites de la XADPEP per horari de la visitat. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Mén
Total 414 100% 138 100% 200 100% 257 100%
Mati 18 1% 5 4% 13 7% 1 0%
Capvespre 196 47% 101 73% 89 45% 100 39%
Nit 200 48% 32 23% 98 49% 156 61%

Localitzacid i accés a espais de prostitucio

Per a fer les sortides i visites en el marc de la XADPEP s’ha duit a terme préviament tota una tasca de
recerca i identificacid d’espais i llocs, la qual ha generat un mapa de la prostitucié del municipi de Palma,
que es va actualitzant constantment. Aquest 2020 s’ha aconseguit localitzar I'espai on s’exerceix la
prostitucio en el 97% de les 414 visites realitzades. Aixd no obstant, no sempre s’ha pogut accedir-hi i
atendre les persones que hi havia. De les 400 visites en qué si s’ha localitzat I'espai, s’"ha acceptat la
visita de les entitats en el 61% dels casos (245 visites), pero hi ha 155 visites, el 49%, en les quals havent
localitzat el lloc no hi ha pogut accedir per motius diversos.

A 64 visites, el 16%, no hi han deixat entrar les entitats; a 60 visitesestava tancat (per vacances, per estar
fora de temporada, per reformes...) o bé s’ha intentat la visita en una hora en qué ja no s’ha permes
accedir-hi; a 20 visites, el 5% del total, la resposta que les entitats han obtingut és que no necessitaven
res en aquells moments, i en 11 ocasions no han acceptat la visita.

Aquestes circumstancies comentades sén molt similars a les tres entitats. En relacié amb la localitzacié
dels espais, els percentatges sén gairebé ideéntics. Les principals diferencies, tot i que no forca
importants, es troben en la possibilitat d’accés a la visita. Casal Petit ofereix el percentatge més elevat
d’acceptacio, ja que el 72% de les visites sén acceptades, mentre que Metges del Mdn presenta la
proporcio d’acceptaciéo més baixa, el 58% dels casos. En el cas de totes les entitats la causa de no poder
accedir a I'espai visitat és fonamentalment que directament i expressa no els hi deixen entrar.
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Visites de la XADPEP per a localitzacio de lloc i acceptacié de la visita. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Mon
Total 414 100% 138 100% 200 100% 257 100%
No localitzat 14 3% 2 1% 12 6% 2 1%
Si localitzat 400 97% 136 99% 188 94% 255 99%
Si accepten 245 61% 98 72% 119 63% 147 58%
No deixen entrar 64 16% 11 8% 34 18% 41 16%
No horari 60 15% 11 8% 14 7% 56 22%
No volen res 20 5% 10 7% 10 5% 11 4%
No acceptacid 11 3% 6 4% 11 6% 0 -

Persones observades i entrevistades

Durant les sortides realitzades en els diferents entorns de prostitucio les entitats recullen informacio
sobre el nombre de persones observades i entrevistades a cada visita. Es important aclarir, perd, que el
nombre de persones entrevistades en aquestes visites no és comparable amb el de les ateses per les
entitats, una dada que s’obté a partir dels expedients personals d’intervencié. A més, s’ha de tenir en
compte que les entitats poden fer diverses visites a un mateix espai durant I’any i algunes persones hi
poden ser entrevistades en més d’una ocasié. El 2020, en el conjunt de les visites realitzades per les tres
entitats s’han observat un total de 1.667 persones i se n’han entrevistades 1.415.

Les proporcions segons entitat varien lleugerament- Casal Petit és qui observa i entrevista un nombre
major de persones: 967 i 891, respectivament. Creu Roja ha observat 967 persones i n’ha entrevistades
773 al llarg de les seves visites. Metges del Mon ha aconseguit observar 630 persones i entrevistar-se
amb 454, una quantitat que s’explica perque algunes de les visites durant el tancament dels clubs es
feren amb I'objectiu d’identificar canvis o novetats en aquests espais i sabent que dificilment podrien

entrevistar-se amb qualcu.

Persones observades i entrevistades als llocs visitat per la XADPEP. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metge,s 4
Mon
Persones observades 1.667 967 912 630
Persones entrevistades 1.415 891 773 454

En termes generals, el lloc de prostitucid on s’observen més persones i es troba una major disposicid
d’aquestes a entrevistar-se amb les entitats és el carrer: 887 persones observades, de les quals 850
varen accedir a ser entrevistades. En el cas de les visites a pisos o cases, la predisposicié de les persones
observades a entrevistar-se també és alta, al voltant del 80%. Les principals dificultats es troben als
clubs, on de les 170 persones que s’han comptabilitzat a les visites realitzades només s’ha aconseguit
entrevistar-se amb 79. Aquesta menor predisposicid a entrevistar-se es pot explicar perque és en
aquests entorns on es poden sentir més condicionades i observades pels seus proxenetes.

Si analitzam la relacié de persones observades i entrevistades per entitat, veim que en el cas del carrer
la dinamica comentada com a xarxa és comuna a totes les entitats. Respecte de la resta d’espais, cal
ressenyar que Casal Petit no ha fet cap visita sola ni a pisos/cases ni a clubs. En el cas de Creu Roja (67
de 81), de Metges del Mdn (196 de 254) i de les visites conjuntes realitzades les proporcions de
persones entrevistades en relacid amb les observades als pisos és alta. Finalment, com s’ha observat en
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com a xarxa, les visites a clubs presenten proporcions més baixes de persones entrevistades: a Creu Roja
gairebé la meitat, 16 de 34, i a Metges del Mdn, 7 de 25, tot i que aquesta proporcié millora quan les
visites es fan de manera conjunta entre Casal Petit i Metges del Mon i arriba a les 27 de 44; és a dir, el

61%.

Persones observades i entrevistades per la XADPEP per tipus de lloc. Any 2020

.. Casal Petit- Creu Roja -
M I | P
Total Casal Petit  Creu Roja etge’s del  Casa Et.lt Metges del  Metges del
Mon - Creu Roja , a
Mon Mon
Total 1.667 330 182 313 525 112 205
Carrer 887 330 67 34 451 0 5
Pers. observades
Club 170 0 34 25 0 44 67
Pis/Casa 610 0 81 254 74 68 133
Total 1.415 326 150 236 485 80 138
. Carrer 850 326 67 33 419 0 5
Pers. entrevistades
Club 79 0 16 7 0 27 29
Pis/Casa 486 0 67 196 66 53 104

En relacio amb el nombre de persones que s’observen a cada visita, cal apuntar que en el 20% de les
visites efectuades no s’ha poguda observar cap. Aquests casos es corresponen amb les visites en que no
s’ha pogut localitzar I'espai i, per tant, no s’ha pogut veure ningu, aixi com aquells en que el lloc esta
tancat o fora d’horari. També inclouen els casos en qué no hi deixen entrar i/o no volen res.

Quan s’observa la preséncia de persones als diferents espais visitats el més freqiient és que hi hagi entre
15 persones, la qual cosa succeeix a gairebé la meitat de les visites realitzades: 204 de 414. En segon
lloc, cal destacar els casos, amb un 10% d’incidéncia, en que s’han observat de 6 a 10 persones. A partir
d’11 persones les freqiiéncies baixen i oscil-len entre el 2% per al interval d’11 a 15 persones i el 4% de
les visites en qué s’han observat més de 20 persones, circumstancia registrada en 16 ocasions, totes en

un entorn de carrer.

La distribucié de persones observades segons entitat és for¢a similar. Tant Casal Petit com Creu Roja i
Metges del Mdén observen a gairebé la meitat de les visites realitzades entre 1 i 5 persones. Les
principals diferencies es donen a partir d’11 persones, un tram en el qual només Casal Petit presenta
percentatges significatius d’incidéncia acumulada, concretament en el 28% de les seves visites. Creu
Roja observa més d’11 persones a I'11% dels casos i Metges del Mdn en registra només el 2%.

Visites de la XADPEP per nombre de persones observades. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Mén
Total 414 100% 138 100% 200 100% 257 100%
Cap persona 81 20% 21 15% 17 9% 71 28%
D’ 1 a5 persones 204 49% 60 43% 89 45% 146 57%
De 6 a 10 persones 42 10% 5% 29 15% 31 12%
D’11 a 15 persones 10 2% 5% 1% 4 2%
De 16 a 20 persones 18 4% 15 11% 4% - -
Més de 20 persones 16 4% 16 12% 12 6% - -
Ns/Nc 43 10% 12 9% 43 22% 5 2%
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Respecte del nombre de persones entrevistades, en el 67% de les ocasions s’entrevista qualque persona
i el més freqlient quan s’aconsegueix parlar amb qualcuna, és que siguin entre 1 i 5 les persones
entrevistades, una circumstancia que es dona 171 vegades a les 414 visites. A 20 visites s’"ha aconseguit
entrevistar grups de 6 a 10 persones i en 18 ocasions, grups de 16 a 20 persones. Aixi mateix, a 15 visites
s’han pogut entrevistar més de 20 persones, un fet que normalment es produeix en un context de
carrer, on generalment més persones accedeixen a entrevistar-se.

Per entitats, s'observa que Casal Petit i Creu Roja aconsegueixen entrevistar qualque persona en gairebé
el 80% dels casos. Metges del Mén constata que a 114 de les 257 visites realitzades no ha aconseguit
entrevistar ningu. Ja s’ha explicat que durant el tancament obligat dels establiments varen fer visites de
seguiment per a identificar possibles canvis o novetats als prostibuls, i per aixd no s’entrevistaren amb
ningu (aixo passa en almenys 55 ocasions d’aquestes 114). Quan s’entrevista almenys una persona no
s’observen diferéncies significatives entre entitats i les dinamiques en les proporcions del nombre
d’entrevistades fins als grups de 15 persones son similars a tota la xarxa. L’Unica excepcidé observada és
el cas de Metges del Mdn, que no entrevista cap grup superior a 15 persones.

Visites de la XADPEP per nombre de persones entrevistades. Any 2020

Total Casal Petit Creu Roja Metgel,s del

Mon

Total 414 138 200 257

Cap persona 137 33 43 114

D’1 a 5 persones 171 50 77 124

De 6 a 10 persones 20 5 15 11

D’11 a 15 persones 10 8 2 3

De 16 a 20 persones 18 15 0

Més de 20 persones 15 15 11 0

Ns/Nc 43 12 43 5
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5. Analisi comparativa 2019-2020

En el darrer lustre, amb I'excepcié del 2018 en qué hi hagué un important descens, la tendéncia ha estat

I'augment progressiu en el nombre de casos que han atés les entitats de la XADPEP. Pero aquest 2020

s’han evidenciat canvis significatius respecte del nombre total de persones ateses i també de les seves
demandes i la tipologia d’atencio rebuda.

Evolucio de les persones ateses per la XADPEP per tipus d'atencio

Total Casal Petit Creu Roja Metges del Moén
Total  General De’ Total General De’ Total General De, Total  General De’
procés procés procés procés
2015 1.748 1.338 409 244 04 244 545 428 117 1.073 972 101
2016 1.815 1.352 463 236 54 182 597 440 157 1.093 922 171
2017 1.917 1.594 323 240 64 176 507 489 18 1.211 1.063 148
2018 1.588 1.250 338 212 54 158 697 662 35 879 695 184
2019 1.735 1.300 453 247 76 171 755 685 70 967 707 260
2020 1.286 736 550 473 148 325 414 289 125 627 433 194

Les circumstancies extraordinaries que han caracteritzat el 2020 s’expliquen i analitzen qualitativament

al capitol 6. En aquest apartat el que es presenta és una comparativa quantitativa que sintetitza

I’evolucio en I'atencié a les persones en situacio de prostitucio a Palma entre el 2019 i el 2020, tant en

termes de xarxa com per entitats.

Evolucio de la xarxa

Al llarg d’aquesta memoria s’ha analitza cada variable, comparant els canvis o les similituds respecte del

2019. Pero en aquest apartat se sintetitza una comparativa percentual de tots els indicadors analitzats.

A grans trets, els principals canvis en relacié amb el 2019 sén:

Disminueix el nombre total de persones ateses: de 1.735 el 2019 es passa a 1.286 el 2020.
Augmenta la proporcié de persones que fan un procés sobre el total d’ateses: del 26% de 2019
es passa al 43% de 2020.

Augmenta en 2 punts el percentatge d’homes i dones trans ateses.

Descendeix considerablement el percentatge d’europees que exerceixen la prostitucio i
augmenta lleugerament el d’espanyoles i llatinoamericanes.

S’incrementa I'edat mitjana de les persones que exerceixen la prostitucié a Palma. El 2020 més
del 62% de les persones ateses és major de 35 anys. La proporcio d’aquest gran grup d’edat ha
crescut gairebé 10 punts percentuals en un any.

En relacié amb els llocs d’exercici ha disminuit la proporcié de persones que exerceixen a clubs i
ha augmentat considerablement la de les que ho fan a pisos o cases. El 2019 representaven el
43% i el 2020, el 53%.

Pel que fa al municipi d’exercici, el 2020 ha augmentat sensiblement, 3 punts percentuals, el
nombre de persones que exerceix en un municipi diferent de Palma, tot i que és poc significatiu
jaque el 91% de les persones ho fa a Palma.

Practicament totes les persones ateses resideixen a Palma: el 94% el 2020 i el 95% el 2019.

4 Fins al 2016 Casal Petit no utilitzava aquesta metodologia de classificacié per a la tipologia de casos atesos i s’han
comptabilitzat tots com a procés en el 2015, ateses les caracteristiques d’intervencio propies de I’entitat.
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Respecte del lloc on exerceixen, tant el 2019 com el 2020, més del 90% ho fa en un unic lloc. El
lloc més freqiient és el pis o casa, pero ha augmentat la seva representativitat del 39% de 2019
al 46% de 2020. Un canvi significatiu és la reduccio de les persones que exerceixen en un club:
el 2020 aquest percentatge s'ha reduit en gairebé la meitat, en gran part per les restriccions
sanitaries i el conseglient tancament d’aquests establiments. La proporcié de persones que
exerceix al carrer és similar a la de 2019.

No s’observen canvis significatius quant a la tipologia de casos. El 2020, aixi com el 2019,
gairebé la meitat sén casos nous i I'altra meitat, casos de seguiment.

Tant el 2019 com el 2020 la majoria dels casos que s'atenen sén casos propis, les derivacions
representen el 6% i el 7%, respectivament.

En els casos de procés ha augmentat lleugerament, 6 punts percentual, la proporcié de
persones en situacié d’irregularitat administrativa, que ha passat del 36% al 42%.

No hi ha diferéncies importants en el nivell d'estudis de les persones ateses respecte de 2019.
L'dnic destacable és que augmenta del 46% al 53% la proporcié de persones amb estudis
secundaris.

Tampoc s’observen grans diferéncies en relacié amb la modalitat residencial. La més comuna és
viure en una habitacié llogada, amb percentatges d’incidencia practicament iguals. En segon
lloc trobam les persones que viuen en un habitatge llogat, que el 2019 representaren el 24% i el
2020, el 20%. Finalment, cal apuntar que ha augmentat lleugerament, 3 punts percentuals, la
proporcio de persones que viuen en un club.

La majoria de persones no viu en el mateix lloc on exerceix la prostitucié. En una comparativa
temporal constatam que en ambdds anys només el 21-22% presenta una coincidéncia entre el
lloc on viu i el lloc on exerceix.

La proporcié de persones que manifesta tenir xarxa de suport personal és practicament la
mateixa que el 2019.

Tampoc es detecten diferéncies en les carregues familiars. El 60% de les persones ateses, tant
el 2019 com el 2020, tenen responsabilitats familiars i un 40% aproximat no en té.

Finalment, pel que fa a les sortides i les visites realitzades als diferents entorns de prostitucio
cal indicar que el 2020 s’han fet 200 visites menys i s’ha reduit en 25 punts la proporcié de
visites col-lectives. Cal ressenyar també que a practicament en la meitat de les visites en que si
s’ha localitzat I'espai no s’hi ha pogut accedir per motius diversos. Les principals dificultats es
produeixen als clubs, on hi ha una menor predisposicié a entrevistar-se amb les entitats. Aixi
mateix, s’han identificat 65 punts concrets on s’exerceix la prostitucio, 8 llocs menys que el
2019, la qual cosa es deu a la reduccio de clubs identificats.
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Evolucio per entitats

Canvis 2018-2019 de les dades d’atencié

Distribucio percentual

Casal Petit

Creu Roja

Metges del Mon

Dades totals

Ha augmentat el nombre de persones ateses, que
ha passant de 247 a 473 persones en un any.

S’ha reduit a gairebé la meitat el nombre total de
persones ateses, que ha passat de 755 a 414.

S’ha reduit en un 35% el nombre total de persones
ateses, que ha passat de 967 a 627.

Tipus d’atencio

Gairebé s’ha duplicat el nombre de casos
generals: de 76 persones ha passat a 148 i les de
procés, de 171 a 325. La distribucié de casos
generals, el 31%, i de casos de procés, el 69%, es
manté igual en el 2020.

S’han reduit en un 58% els casos generals: de 685
han passat a 289. Per contra, han augmentat els
casos de procés: de 70 a 125. En termes de
proporcio el pes dels casos de procés ha tingut un
augment percentual de 21 punts.

S’ha reduit en un 39% el nombre de casos generals:
de 707 han passat a 433, i els casos de procés també
s’han reduit lleugerament, pero les proporcions de
casos generals i de procés gairebé es mantenen,
devers el 70% i el 30% respectivament.

L'Unica diferéncia és que el 2020 no s'ha ateés a

Ha augmentat en tres punts percentuals el nombre

Ha augmentat en un punt percentual el nombre

les que tenen entre 35 44 anys.

proporcio les que tenen entre 35 i 54 anys.

sexe cap home. de dones trans ateses. d'homes atesos.
Decreix considerablement la proporcié de persones
S’ha duplicat el percentatge d’atencio a persones de la Unié Europea dels 28, que passa a representar
de nacionalitat espanyola, que ha passat del 5% al del 19% al 8% del total. També s’ha reduit en 8
Nacionalitat No s'observen diferéncies significatives. 10%, i s’ha reduit en gairebé la meitat I'atencio a punts I'atencié a persones d'Africa i ha augmentat el
persones de la Unid Europea dels 28. La resta de percentatge de persones llatinoamericanes del 47 al
nacionalitats mantenen proporcions similars. 61%, aixi com el de nacionalitat asiatica, que ha
passat del 6% al 9%.
Les principals diferéncies es donen en l'increment
S'ha reduit 5 punts el percentatge de persones S’ha reduit el grup de persones d’entre 25 i34 anys | d'11 punts percentuals en el grup de persones entre
Edat entre els 18 i 24 anys i han augmentat en 7 punts | en gairebé 9 punts i han augmentat en aquesta 45 i 54 anys, en contraposiciod a la resta de grups

d’edat, la presencia dels quals es redueix
sensiblement.

Lloc d'exercici

No s'observen diferéncies substancials.

S’ha incrementat el percentatge de persones que
exerceixen al carrer en gairebé 11 punts
percentuals i s'ha reduit el de persones que ho fa a
clubs en practicament 13 punts.

S’ha reduit el percentatge de persones que
exerceixen al carrer en 9 punts i el de les que ho fan
a clubs en 16 punts.

Casos nous i de seguiment

Han augmentat en un 5% els casos de seguiment i
han disminuit en la mateixa proporcié els casos
nous.

Els casos nous han augmentat en 10 punts
percentuals i han disminuit en la mateixa proporcié
els casos de seguiment.

Gairebé es mantenen les proporcions de 2019.

Municipi d’exercici

S’ha incrementat sensiblement la proporcié de
persones que exerceix a Palma.

No es donen diferencies significatives.

No es donen diferencies significatives.

Municipi de residencia

No s’ha produit cap canvi.

No s’ha produit cap canvi.

No s’ha produit cap canvi.
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Canvis 2018-2019 de les dades d’atencié

Distribucié percentual

Casal Petit

Creu Roja

Metges del Mon

Lloc d’exercici (multiple)

Ha augmentat en 3 punts la incidéencia de
persones que exerceix en un unic lloc.

S'ha incrementat en 10 punts la proporcié de
persones que exerceix al carrer i han disminuit
significativament les que ho fan en un club, que han
passant del 31% al 18%.

El percentatge de persones que exerceix en un pis o
casa s'ha incrementat en 24 punts percentuals i s’ha
reduit sensiblement, 16 punts, la proporcié de
persones que exerceixen en un club.

Derivacié

Han augmentat un 10% els casos propis i s’han
reduit en aquesta proporcio els casos derivats des
d'un altre servei.

No es dona cap canvi.

El 2020 el 100% dels casos sén propis. El 2019 hi
havia un 4% de casos derivats.

Situacié administrativa

Ha augmentat sensiblement el percentatge de
persones en situacio regular passant del 47% al
51%.

El percentatge de persones en situacio regular s’ha
incrementat gairebé 20 punts respecte de 2019.

S’ha incrementat considerablement la proporcié de
persones en situacio irregular: del 29% passa a
representar gairebé la meitat de les persones ateses
(48%).

Nivell educatiu

No s’observen diferéncies significatives.

El 2019 practicament totes les persones ateses
tenien només estudis primaris. El 2020 augmenta el
nivell, ja que el 64% té estudis secundaris; el 39%,
primaris, i el 12%, superiors.

No s’observen diferéncies significatives.

Modalitat residencial

No s’observen diferéncies significatives.

Ha disminuits sensiblement la proporcié de

persones que resideixen en un club: del 27% al 13%.

S'ha incrementat en 12 punts la proporcio de
persones que resideixen en un club i ha disminuit la
de les que ho fan en un habitatge llogat, que ha
passat del 28% a I'11%.

Lloc d’exercici = lloc de
residéencia

No s’observen diferéncies significatives.

No s’observen diferéncies significatives.

La coexistencia d’espais s’ha incrementat en 16
punts. La proporcié de persones que viuen al mateix
lloc on exerceixen la prostitucio és gairebé la
mateixa que la de les que no hi viuen.

Targeta sanitaria

Ha augmentat en 3 punts percentuals la proporcio
de persones que no tenen targeta sanitaria.

S'ha incrementat del 78% al 89% la proporcié de
persones que disposen de targeta sanitaria.

El 2020 el 23% no té targeta sanitaria (6 punts més
que el 2019).

Xarxa personal de suport
social

No s’observen diferéncies importants en termes
generals ja que, com al 2019, el 94% afirma
disposar una xarxa personal de suport. Cal
ressenyar, pero, que decreixen en 19 punts la
proporcié de persones que consideren la familia
amb la que no conviuen part de la seva xarxa de
suport, i en 10 punts la de persones que hi
inclouen els companys/nyes de pis.

La principal diferéncia és que s'ha reduit en gairebé
40 punts la proporcié de persones que afirmen que
els seus companys de feina formen part de la seva
xarxa personal. Per contra, creix en 15 punts la
proporcié de qui també hi considera la familia amb
la qual no conviu.

No s’observen diferéncies significatives.

Responsabilitats familiars

No es dona cap canvi.

Es duplica la proporcié de persones que no en té.

No s’observen diferéncies significatives.
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iva de I’evolucio de les persones ateses per la XADPEP entre les entitats Casal Petit, Creu Roja i Metge del Mdn
2019 2020
Valor absoluts Percentatges Valor absoluts Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén
Total d’atencio 247 755 967 100% 100% 100% 473 414 627 100% 100% 100%
General 76 685 707 31% 91% 73% 148 289 433 31% 70% 69%
De procés 171 70 260 69% 9% 27% 325 125 194 69% 30% 31%
Sexe
Dones cis 234 745 909 95% 99% 94% 455 396 583 96% 96% 93%
Homes 3 2 18 1% 0% 2% 2 2 20 0% 0% 3%
Dones trans 10 8 40 4% 1% 4% 16 16 24 3% 4% 4%
Nacionalitat
Espanyola 22 39 77 9% 5% 8% 40 42 45 8% 10% 7%
UE-28 14 185 182 6% 25% 19% 22 54 52 5% 13% 8%
Resta d’Europa 4 10 15 2% 1% 2% 5 8 16 1% 2% 3%
Llatinoamericana 120 395 454 49% 52% 47% 231 231 384 49% 56% 61%
Asiatica 0 44 60 0% 6% 6% 22 59 0% 5% 9%
Africana 87 80 179 35% 11% 19% 175 54 71 37% 13% 11%
Edat
Menor 18 anys 0 0 0 0% 0% 0% 0 0 0 0% 0% 0%
18-24 29 80 100 12% 11% 10% 30 41 48 7% 11% 8%
25-34 70 321 309 29% 44% 32% 136 127 188 30% 33% 30%
35-44 77 223 364 32% 30% 38% 179 136 212 39% 35% 34%
45-54 44 87 142 18% 12% 15% 88 63 141 19% 16% 23%
55-64 15 23 43 6% 3% 4% 23 17 35 5% 1% 6%
65 i més anys 5 1 7 2% 0% 1% 5 4 2 1% 1% 0%
Lloc d'exercici
Carrer 139 194 296 57% 26% 31% 251 150 136 53% 37% 22%
Pis/casa 104 317 416 42% 42% 43% 207 178 399 44% 44% 66%
Club 55 231 284 22% 31% 29% 96 73 81 20% 18% 13%
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iva de I’evolucio de les persones ateses per la XADPEP entre les entitats Casal Petit, Creu Roja i Metge del Mon
2019 2020
Valor absoluts Percentatges Valor absoluts Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén

Altres 6 10 6 2% 1% 1% 15 16 10 3% 4% 2%

Casos nous i de seguiment

Casos nous 148 502 411 60% 66% 43% 262 316 257 55% 76% 41%

Casos de seguiment 99 253 556 40% 34% 57% 211 98 370 45% 24% 59%

Municipi d'exercici

Palma 198 752 900 80% 100% 93% 399 387 572 84% 96% 92%

Altre municipi 49 2 66 20% 0% 7% 74 18 48 16% 4% 8%

Per residéncia

Palma 228 730 664 92% 99% 93% 435 332 554 92% 99% 93%

Altre municipi 19 11 50 8% 1% 7% 38 5 43 8% 1% 7%

Lloc d'exercici (multiple)

Un Unic lloc 191 752 924 78% 100% 96% 380 391 577 81% 97% 96%
Carrer 108 194 278 44% 26% 29% 198 144 123 42% 36% 20%
Club 20 231 262 8% 31% 27% 37 71 68 8% 18% 11%
Pis/casa 60 317 380 24% 42% 39% 138 170 377 29% 42% 63%
Altres 3 10 4 1% 1% 0% 7 6 9 1% 1% 1%

Meés d'1 lloc 55 0 39 22% 0% 4% 90 13 24 19% 3% 4%

Derivacio

Casos propis 176 739 930 71% 98% 96% 384 392 622 81% 98% 100%

Casos derivats a altre servei 71 16 37 29% 2% 4% 89 7 3 19% 2% 0%

Situacié administrativa

Situacié regular 81 29 164 47% 41% 69% 166 80 99 51% 65% 52%

Situacid irregular 65 35 68 38% 50% 29% 131 44 91 40% 35% 48%

En tramits de regularitzacié 10 3 6 6% 4% 3% 28 1 9% 0% 1%

Nivell educatiu

No sap llegir ni escriure 8 0 6 5% 0% 3% 11 2 4% 0% 1%

Sense estudis 6 1 2 4% 2% 1% 8 6 3% 9% 0%

Estudis primaris 48 50 89 28% 91% 39% 104 18 73 34% 27% 39%
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Comparativa de I’evolucio de les persones ateses per la XADPEP entre les entitats Casal Petit, Creu Roja i Metge del Mén
2019 2020
Valor absoluts Percentatges Valor absoluts Percentatges
Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges Casal Creu Metges
Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén Petit Roja del Mén
Estudis secundaris 99 3 106 58% 5% 46% 171 43 87 55% 64% 46%
Estudis superiors 10 1 28 6% 2% 12% 16 26 5% 0% 14%
Modalitat residencial
Club 3 17 23 2% 27% 10% 11 16 42 4% 13% 22%
Habitacid llogada 101 21 128 59% 34% 58% 163 48 121 53% 40% 63%
Habitatge d'un familiar 6 0 1 4% 0% 0% 7 1 1 2% 1% 1%
Habitatge llogat 28 19 63 16% 31% 28% 66 40 21 21% 33% 11%
Habitatge propi 3 0 1 2% 0% 0% 6 2 1 2% 2% 1%
Sense domicili estable 5 0 1 3% 0% 0% 16 2 5% 0% 1%
Coexisténcia a espais
Si 3 21 73 2% 33% 33% 11 35 92 4% 30% 49%
No 168 42 145 98% 67% 67% 296 83 96 96% 70% 51%
Targeta sanitaria
Enté 156 39 192 92% 78% 80% 285 74 145 88% 89% 76%
No en té 12 9 41 7% 18% 17% 34 9 44 10% 11% 23%
En tramit 2 2 8 1% 4% 3% 6 2 2% 0% 1%
Xarxa de suport social
En té 161 59 253 97% 94% 98% 296 108 191 96% 94% 97%
Amistats 150 48 18 45% 88% 80% 274 99 16 63% 87% 89%
Companys/nyes de feina 29 53 234 64% 17% 88% 46 56 167 43% 15% 50%
Companys/nyes de pis 53 6 2 13% 31% 10% 67 12 4 13% 21% 11%
Coneguts i/o compatriotes 28 19 0 10% 16% 32% 27 51 0 12% 9% 46%
Familia amb la qual conviu 22 6 19 10% 13% 10% 59 26 12 16% 19% 23%
Familia amb la qual no conviu 91 5 4 21% 53% 8% 107 26 6 23% 34% 23%
Parella 38 6 4 10% 22% 10% 1 13 4 3% 0% 12%
Sense xarxa 10 1 2 3% 6% 2% 19 3 1 4% 6% 3%
Carregues familiars
En té 105 32 124 61% 84% 53% 199 32 102 61% 68% 56%
No en té 66 6 108 39% 16% 47% 126 15 79 39% 32% 44%
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6. L’atencio en temps de covid-19: dificultats i canvis

L'11 de marg de 2020 I'Organitzacié Mundial de la Salut va declarar la pandemia internacional del covid-
19 i uns dies després Espanya decretava |'estat d’alarma i establia mesures de confinament i control de
moviments a tot I'estat. Arreu del mon s’aplicaren restriccions i directrius per a fer front a la situacio
extraordinaria. Aquesta crisi sanitaria, que encara avui es manté, ha tingut i té profundes repercussions
economiques i socials que afecten de manera més acusada les persones més vulnerables.

Tal com s’ha constatat des de la XADPEP, la situacid de precarietat, exclusio i pobresa que viuen les
persones en situacié de prostitucid s’ha agreujat. El periode de confinament va provocar I'aillament, una
major vulnerabilitat i, en algunes ocasions, un increment de la violéncia i I’explotacié. En haver d’aturar
I'activitat, gran part de les persones que exerceixen prostitucid al carrer no va poder cobrir les seves
necessitats basiques ni les de les seves families. Algunes de les que exerceixen a clubs i pisos varen ser
desallotjades i moltes victimes de trafic amb fins d’explotacié sexual varen ser coaccionades per a
mantenir-se a l'activitat, i foren sotmeses a situacions d'abus i sobreexposicio al covid-19. Aixi mateix,
dones que havien aconseguit un treball normalitzat varen haver de retornar a la prostitucié en ser
acomiadades.

La tasca d’atencié que duen a terme les entitats de la XADPEP també n’ha quedat afectada. Les
intervencions en el context de proximitat s’han hagut d’adaptar per a complir les mesures sanitaries
establertes en cada moment. Tal com reflecteixen les dades analitzades anteriorment, el confinament
obligat va suposar que durant la darrera quinzena de marg i els mesos d’abril i maig no es dugués a
terme cap intervencio als entorns de proximitat. A partir de juny es varen reprendre les intervencions en
espais oberts i no és fins al setembre que no es restabliren completament les intervencions en espais
tancats. Tot i aix0, les restriccions horaries i els tocs de queda han reduit les opcions i el temps de les
intervencions. La necessitat de mantenir les distancies de seguretat ha limitat el personal técnic i
voluntari a les sortides. Aixi mateix, I'Us de mascaretes ha fet les atencions més impersonals i no permet
fer observacions detallades, ja que dificulta la comunicacié no verbal i la identificacié de possibles
agressions fisiques.

La situacido sobrevinguda per la pandemia ha augmentat exponencialment les peticions d’ajudes
economiques i d’allotjament, i la distribucid i entrega per part de les entitats d’aliments i productes de
primera necessitat. Les demandes d’informacié s’han incrementat de manera significativa a
conseqliencia de la incertesa, els missatges confusos i distorsionats, la saturacid i el col-lapse per a
accedir a determinats recursos i la impossibilitat de contactar amb alguns serveis publics. Aixi, han
crescut les demandes d’assessorament juridicoadministratiu per a tramits amb estrangeria, serveis
socials o serveis laborals com SEPE o SOIB. També han augmentat les consultes sanitaries, tals com
peticions d’informacié sobre les vies de transmissié i contagi del covid-19, o dubtes en relaciéo amb la
gestiod de cites i I’assisténcia medica. S’han intensificat les demandes d’atencid psicologica per I'ansietat,
la desproteccid i la desesperanga experimentades. Les cefalees, el cansament, I'insomni o I'augment del
nivell d'estrés i consum de medicaments i toxics han estat recurrents.
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La nova realitat ha exigit replantejar i dissenyar noves formes d'atencidé incorporant la tecnologia,
mitangant converses telefoniques i videotelefonades per a I'acompanyament i la formacié de les
persones en situacid de prostitucio.

Encara que a conseqliéncia de les restriccions pel covid-19 la prostitucid al carrer i en alguns ambits
tancats ha disminuit, no ha desaparegut sind que s'ha adaptat a un nou escenari en que la tecnologia ha
permes noves formes d’accés i consum. Han augmentat els denominats “serveis amb desplagament”,
que invisibilitzen les dones i dificulten la feina de les entitats per a accedir-hi. A més, suposen un risc
afegit per a la seva seguretat i la seva integritat. Per al consumidor de prostitucié no n’hi ha perill ni toc
de queda, ja que és la persona prostituida qui acudeix al seu domicili saltant tota restriccid i arriscant-se
a ser sancionada.

Especialment arran del tancament dels clubs i prostibuls, moltes persones que exercien en aquests
ambients han vist com les seves possibilitats d'obtenir ingressos han minvat o gairebé desaparegut. Per
aixo0 la prostitucid deslocalitzada a pisos o cases ha estat un model que s'ha estés. S’ha detectat que
algunes dones exerceixen als seus habitatges particulars. Aquest fet suposa un risc per a elles perqué els
consumidors no sempre respecten d'horaris i algunes tenen fills als habitatges que, tot i que solen citar
els clients en hores en qué els i les menors son fora de casa, poden veure compromesa la seva integritat
i la de les seves families.

D’altra banda, s’han atés persones que feia anys que havien trobat una feina normalitzada,
fonamentalment en neteja o cura de persones majors, i que s'han vist obligades a tornar a la prostitucio
com a mitja per a obtenir ingressos econdmics. Especialment hi ha hagut un augment d'aquests perfils
entre persones de nacionalitat espanyola i llatinoamericana.

Finalment, cal ressenyar que han augmentat les practiques de risc per la impossibilitat de rebutjar un
"servei" atesa la situacid economica tan precaria que moltes pateixen. La competitivitat entre les
persones en situacié de prostitucid, que ja era elevada, s’ha incrementat. S'han identificat conflictes
entre algunes persones per 'oferta de practiques sense proteccid, baixada de preus, etc. Aixi mateix,
s’ha observat un increment del consum de substancies nocives, especialment en el cas de les persones
que han viscut el confinament a clubs, pisos o cases. Algunes situacions han estat extremes i han derivat
en autolisis, ingressos hospitalaris i/o atencid psiquiatrica.
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7. Analisi DAFO: la mirada de les entitats

L'estudi Trajectories de persones en situacio de prostitucié a Palma s’emmarca en la convocatoria de
subvencions per a entitats locals del Pacte d’Estat-IB Dona 2019-20, per a I'execucioé de projectes de
foment i suport a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, d’eliminacié de qualsevol forma de
discriminacié per rad de sexe i de prevencid i intervencié davant les violéncies masclistes. Mitjangant
I'is de metodologies qualitatives participatives, concretament 60 entrevistes en profunditat i un grup de
discussié amb professionals de la intervencié en prostitucio, s’aprofundeix en les histories de vida de les
persones en situacid de prostitucio al nostre municipi analitzant-ne els inicis, els processos
experimentals, les sortides i les entrades, aixi com el suport social i institucional que reben aquestes
persones.

Aixi mateix, aquest estudi ha permes valorar les practiques duites a terme per les organitzacions
formals, tant del tercer sector com dels serveis publics, i ha possibilitat un espai per a identificar i
avaluar les intervencions que es realitzen en el marc de la XADPEP. Mitjancant un grup de discussid i el
treball d’analisi previ per part de les entitats que constitueixen la Xarxa, s’ha fet un diagnostic conjunt
(DAFQ) valorant les bones practiques i els aspectes que poden millorar-se, tenint en compte les
amenaces i potencialitats del context i la realitat actuals.

En relacido amb les debilitats i amenaces, la seglient taula sintetitza els principals elements o aspectes
detectats segons |'area d’actuacio:

Arees d’actuacié Debilitats Amenaces

Falta de recursos i finangament.
Dificultats per a cobrir les demandes
sociolaborals o donar-los suport.

D Situacié agreujada pel covid-19.
Atenci6 social . . . o,
Casos i realitats de gran gravetat i afectacid

psicosocial

o Dificultat per a donar suport i accés a les

Gran complexitat dels processos persones indocumentades.

Insercid sociolaboral

migratoris. o Lasituacio del covid-19 no afavoreix la
insercio en el mercat ordinari.
Atencié en temes de Necessitat d'un major coneixement o Dificultats per a tramitar documentacio.

migracio

dels marcs legislatius.

o Sistema d’atencid precari i col-lapsat.

Prevencid/intervencid
en violencia de genere

Falta de projectes especifics que
dirigeixin la intervencid.

Casos de violencia de genere molt estesos i
normalitzats a les PEP.

Programa de reduccié de
danys

Falta de recursos, formacio i
programes especifics

Falta de sensibilitat dels consumidors de
prostitucid, gran demanda de practiques de risc.

Informacié a les dones

Necessitat d'afavorir la presencia de
figures facilitadores i essencials, com
la de mediadora intercultural.

Limitacions espaciotemporals per a donar
informacié (clandestinitat, gran variabilitat de la
poblacio atesa).

Oci i temps lliure

Falta d'activitats especifiques que

s'adaptin a horaris no convencionals.

o  Sentiment d’estigmatitzacid de les PEP.
o Lasituacio del covid-19 incrementa les
dificultats per a accedir a activitats d’oci.

Assisténcia juridicolegal

Falta d'una figura que assessori
permanentment.

Falta de legislacié que empari el col-lectiu de les
PEP.

Suport economic

Falta de recursos economics per a
cobrir el gran nombre de demandes.

Situacid socioeconomica precaria, incrementada
amb el covid-19.
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o  Gran nombre de families monomarentals.
L . o Amplies jornades laborals (12-14 hores),
Conciliacié de la vida Inexisténcia de recursos. .
. . amb horaris nocturns.
personal i ocupacional o
o  Recursos de conciliacié de pagament.
o Falta de xarxes de suport.
o  Sistema patriarcal i estigmatitzacio.
Empoderament o  Col-lectiu amb multiproblematiques molt
complexes a curt i mitja termini.
o Sortides i visites a habitatges
privats que no sempre , . L
. Entorns d’exercici de prostitucié poc segurs.
garanteixen les mesures de .
Desconfianga cap a les forces de seguretat.
Seguretat seguretat. o . . .
o Lapandemia del covid-19, i haver de seguir

o Falta de concrecié en les
mesures de prevencié COVID-
19.

atenent.

Estudis o investigacions
socials

Falta de recursos humans
especialitzats en investigacid.

Manca de finangament i subvencio per part de

les administracions per a poder dedicar recursos

humans a investigar.

Col-lectiu de dones
transsexuals

Inexisténcia de recursos especifics
per a la seva atencid.

Les fortaleses que en sdn comunes se poden resumir en els seglients punts:

e equips multidisciplinaris i coordinats adequadament

e participacid i treball en xarxa

e processos fluids de derivacié de persones usuaries

e cursos i programes de sensibilitzacid per a tota la ciutadania

e formacid i capacitacio per a les PEP

e protocols per a la intervencié

Finalment, les principals oportunitats identificades fan al-lusi6 a la bona relacié que mantenen les

entitats que treballen amb el col-lectiu, la possibilitat d’accés a iniciatives i ajudes existents, com les de

Treball Solidari o RESOGA, i el suport normatiu i institucional (Ajuntament de Palma, Llei sobre la

violéncia de génere, Llei especifica LGTBIQ, etc.).
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8. Conclusions

El 2020 ha estat un any atipic, amb desafiaments, reptes i dificultats a escala global. La situacio
extraordinaria provocada per la pandémia del covid-19 ha afectat de manera més greu les persones més
vulnerables i, especialment, aquelles en situacié de prostitucid. El periode de confinament i les
restriccions sanitaries i de mobilitat també han condicionat la tasca d’atencié i intervencié de les entitats
que constitueixen la XADPEP, una circumstancia que es reflecteix en el nombre total de persones ateses,
que ha disminuit en un 26%: de 1.735 el 2019 han passat a 1.286 al 2020.

Ara bé, en termes qualitatius I'atencid ha estat més intensa i, en gran mesura, les intervencions
realitzades han estat orientades a un treball de continuitat i ha augmentat la proporcié de persones que
fan un procés en relacié amb el total d’ateses: del 26% de 2019 al 43% de 2020. Tot i aquest increment
generalitzat, hi ha diferéncies segons entitats que s’expliquen per les particularitats dels serveis i
I'atencié que ofereixen. Creu Roja i Metges del Mdn continuen fent atencié de tipus general en major
proporcio, al contrari que Casal Petit, en que destaquen els casos de procés.

Tal com s’ha constatat al llarg d’aquesta memoria, el perfil de les persones ateses ha experimentat
alguns canvis. Ha augmentat en 2 punts el percentatge d’atencié a homes cis i dones trans, aixi com
I'edat mitjana de les persones que exerceixen la prostitucié a Palma. El 2020 més del 62% de les
persones ateses és major de 35 anys i I'edat mitjana s’ha incrementat en 2 anys, fins a arribar als 37,9%.
Respecte de la nacionalitat, les diferencies més destacades sén I'augment en 7 punts percentuals de les
persones d’Ameérica Llatina, que continuen sent el col-lectiu més nombros, i el lleuger increment de
persones africanes i espanyoles, que representen el 20% i el 8% respectivament. Cal destacar també el
descens acusat en I'atencidé a persones procedents d’Europa 28, que es redueix a la meitat i se situa en
el 6%.

Arran del tancament dels clubs i prostibuls ha disminuit la proporcié de persones que exerceixen en
aquests espais: 12 punts menys que I'any anterior. La prostitucié deslocalitzada a pisos o cases s'ha
estés i n’"han augmentat la representativitat i la incidéncia. EI 2020 més de la meitat de les persones que
exerceixen la prostitucié ho fa en aquests entorns menys visibles i més mals de fiscalitzar, i un 36% ho fa
al carrer, un nombre practicament igual que els d’anys precedents. Aixi mateix, s’han identificat nous
entorns, com sén els denominats “serveis amb desplagament”, en qué la persona en situacié de
prostitucio es desplaca a la casa, I’hotel o I’espai que li indica el client.

Com en anys anteriors, I'atencié de casos es distribueix de manera forga proporcionada entre casos
nous i de seguiment, una circumstancia que evidencia que els processos que les persones han de
realitzar solen implicar molt més temps que el que correspon a una memoria anual, ateses les dificultats
per a la sortida de la prostitucid i la insercid social i laboral normalitzada de les persones que
I'exerceixen.
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D’altra banda i com s’ha posat de manifest al llarg d’aquest document, en els casos de procés, dels quals
es disposa de major informacidé, també s’observen alguns canvis i particularitats. S’ha incrementat el
nivell educatiu de les persones que fan un procés: més de la meitat té almenys estudis secundaris i el
5%, estudis universitaris. Aixi mateix, s’'observa una correlacié que mostra que a major nivell d’estudis
menor probabilitat d’exercir a contexts oberts i major preséncia a espais tancats. Gairebé totes les
persones amb estudis universitaris i el 69% de les que tenen estudis secundaris exerceixen en un club,
pis o casa, enfront de les que ho fa en aquests llocs i no tenen estudis o no saben llegir ni escriure, que
no arriben al 21%.

Pel que fa a la situacié administrativa, gairebé la meitat de les persones que realitza un procés es troba
en una situacio irregular, la qual cosa dificulta o impossibilita I'accés a determinats serveis i/o recursos
economics, socials i/o laborals. Quant a la cobertura sanitaria, majoritariament (el 84%), disposen de
targeta sanitaria, un percentatge que es manté en relacié amb I'any anterior.

Més de la meitat dels casos de procés viu a una habitacio llogada i el 20% en un habitatge llogat. 1 de
cada 10 persones resideix en un club i el 5% no disposa d’un domicili estable on viure. Només |'1% viu en
un habitatge que és seu. En relacié amb la coexistencia d’espais, en el 78% dels casos hi ha separacid i
no coincideixen el lloc de residéncia amb el d’exercici de prostitucid.

Practicament totes els casos de procés disposen de qualque tipus de xarxa personal. Malgrat tot, la
fortalesa i la qualitat d’aquests vincles poden ser molt heterogénies i no tenim informacié de la seva
fortalesa o feblesa. En relacié amb la xarxa familiar, el 60% té responsabilitats i/o persones a carrec seu,
majoritariament entre una o dues persones. Aquestes dades son forga similars a les d’altres anys.

Finalment, respecte de la tasca d’intervencio de la XADPEP als diferents entorns de prostitucid, podem
concloure que també ha estat afectada. Les restriccions sanitaries han dificultat les possibilitats d’accid i
aix0 es tradueix en la disminucid tant de sortides com de visites realitzades. Aquest 2020 s’han fet
gairebé 200 visites menys i s’ha reduit en 25 punts la proporcié de visites col-lectives. Cal ressenyar
també que a practicament a la meitat de les visites en que si s’ha localitzat I'espai no s’hi ha pogut
accedir per motius diversos. Les principals dificultats es troben en els clubs, on hi ha una menor
predisposicid a entrevistar-se amb les entitats perqueé és en aquests entorns on les persones que
exerceixen la prostitucié poden estar més condicionades i observades pels seus proxenetes.
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