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Per segon any consecutiu, s'ha duit a terme el projecte I'Escola al Mercat. Els resultats i les
valoracions positives del curs passat han fet que els organismes col-laboradors d'aquest projecte
decidissin dur-lo endavant un any més.

L'Escola al Mercat és un projecte que neix a partir de dos objectius clau: millorar els habits
alimentaris dels més joves (en particular, promoure el consum de fruites i hortalisses) i dinamitzar els
mercats per a augmentar la competitivitat de tota la cadena.

La poblacié esta de cada vegada més sensibilitzada vers la necessitat i el desig de mantenir la salut,
per la qual cosa és necessari establir i difondre clarament les pautes que s’han de seguir per a
mantenir una dieta saludable. Les fruites i les verdures constitueixen un conjunt d'aliments d'origen
vegetal, rics en aigua, vitamines i minerals, i pobres en proteines, greixos i hidrats de carboni. Per
aquestes caracteristiques es considera que son aliments reguladors que ajuden 'organisme a
créixer i a desenvolupar-se; a meés, sén poc energétics i contenen nombrosos antioxidants.

Els mercats han estat un factor clau en el projecte ja que és indispensable que puguin augmentar
la seva qualitat en tots els ambits. Les administracions publiques han de potenciar aixo, ja que el
mercat no és només un comerg on es puguin trobar productes locals i de qualitat, sind que també
representa un paper social i cultural extraordinari.



Poblacio objectiu

La poblacié a la qual s'ha dirigit I'accié que s'ha duit a terme ha estat I'alumnat dels centres
educatius, que ha rebut la informacié i ha protagonitzat les activitats. Pero6 cal tenir present
que amb aquest programa els escolars no han estat |'inica poblacid final, siné que també
s'han convertit en vehicle transmissor dels coneixements adquirits dels seus pares. De fet, els
professors i els centres han estat destinataris directes d’aquesta activitat, que han compartit
amb els alumnes i, indirectament, amb la resta de professors.

Objectius:

1. Millorar els habits alimentaris dels més joves i, en particular, promoure el consum de fruites
i hortalisses. Per aixo, s’ha decidit unir els esforgos que fins ara feien les institucions per a
separat i optimitzar |'is de recursos, tant dels humans com dels economics.

2. Dinamitzar el mercat i augmentar la competitivitat de tota la cadena comercial.

3. Promoure els habits de consum responsables: consum de productes locals
i de temporada aixi com les practiques de consum sostenible.

Entitats col-laboradores:

Conselleria d'Agricultura i Pesca

Conselleria de Comerg, Industria i Energia

Conselleria de Educacioé i Cultura

Conselleria de Salut i Consum

Ajuntament de Palma

Cambra de Comerg de Mallorca

Escola d'Hoteleria de les llles Balears

Associacio Patronal de Majoristes de Mercapalma de Fruites i Productes Horticoles
Federacio de Mercats Permanents de Mallorca

Mercapalma

Desenvolupament de l'activitat educativa

L'activitat educativa del projecte ha estat pensada perque els centres educatius la poguessin
incorporar quan treballassin I'alimentacié com a area curricular i per a poder completar, en tot
moment, el treball fet al centre educatiu.



Un monitor explica als alumnes les funcions de la cadena comercial de fruites i hortalisses
(consumidors, mercats detallistes, mercat central majorista Mercapalma i productors).

Es mostra a tots els participants la piramide de I'alimentacio i els grups d'aliments i s'explica
quins son els nutrients que aporten a I'organisme; es destaca la importancia d'ingerir cinc
racions de fruita i verdura al dia. També, s'enumeraren les diferéncies entre la produccio
agricola realitzada en hivernacles amb el cultiu a I'aire lliure, les diferéncies entre els
productes locals i de temporada. Es menciona la importancia de la higiene i la seguretat
alimentaria que s’ha de seguir en tota la cadena comercial.

Tota aquesta informacié s'explica als alumnes mentre visitaven el mercat, interactuant els
venedors amb els nins i les nines, que reforgaven I'explicacié del monitor.

Finalment varen realitzar un dibuix sobre el mercat municipal, el qual ha participat en un
concurs. D'entre tots els centres educatius participants, s’ha premiat el millor dibuix de cada
curs i per mercat.

Alguns centres educatius han presentat una breu memoria d'activitats, que han
complementat amb I'activitat del projecte, en qué han treballat I'alimentacié saludable al
centre educatiu i, més concretament, la promoci¢ de consum de fruita i verdura. Aquests han
optat al Premi a la Millor Escola.

Ocasionalment, els alumnes de I'Escola d'Hoteleria de les llles Balears feren una demostracio
a alguns dels mercats, d'elaboracié de figures de fruita i hortalissa, que els infants visitaren.
S'hi féu una degustacio de sucs naturals i, després, un berenar saludable a base de fruites
fresques i entrepa amb formatge.

En aquest projecte també s'han valorat —per part dels membres de la Comissio— i s’han
volgut premiar les diferents parades del mercats.

Els alumnes de I'Escola d'Hoteleria han rebut el reconeixement per les presentacions fetes i
un certificat d'assisténcia per la collaboracié al projecte.

Objectius i resultats de la Campanya 2010/2011

Resultat 2009/2010 Resultat 2010/2011
Quilograms de fruites distribuits 300 500
Nre. de visites (grups) 40 43
Nre. d'enquestes al professorat 40 40
Nre. d'alumnes a participar 1000 1080
Satisfaccié del professorat
respecte de la visita 8.96/10 10/10
Nre. de mercats a participar 5 5
Nre. de majoristes a participar 17 1.7
Nre. de detallistes a participar 81 81




Per a I'edicio 2010/2011 I'objectiu fonamental consistia a completar els resultats obtinguts a
les enquestes del curs anterior amb la visio directa dels detallistes, i intentar establir el grau
d'implicacio d’aquests a I'hora dels possibles canvis.

Les mancances detectades en les actuacions realitzades durant el curs 2009/2010 es dividiren en
dues vessants fonamentals:

- Estructurals: relacionades amb infraestructures generals del mercat i la zona on esta situat (accés,
aparcament, etc.)

- Conjunturals: relacionades amb els serveis oferts pels detallistes (horaris, preus, etc).

En aquest sentit, I'objectiu és contrastar amb les opinions dels detallistes dels mercats els resultats
obtinguts, i avaluar el grau de compromis per part dels detallistes d'assumir la necessitat de fer els
canvis necessaris respecte dels serveis que ofereixen.

Per a dur a terme aquestes accions es realitza amb els detallistes una analisi critica de la situacio
dels mercats.

Dels 80 detallistes que participen a I'Escola al mercat, se'n triaren 24, que corresponen a un terg
del total que participa al projecte, amb una representacio proporcional de tots els mercats (Santa
Catalina, Llevant, el Camp Redo, Pere Garau i I'Olivar).

Primer es va passar una enquesta per a coneixer I'opinio sobre I'estat actual dels mercats, ja bé
sigui infraestructura, qualitat i quantitat de clientela, serveis oferts, etc. També se'ls demana la seva
disposicio a realitzar canvis per a millorar els serveis.

Amb els resultats de les enquestes s'aconsegui obtenir una primera aproximacié del que pensaven
sobre les millores dels mercats i de qui és responsabilitat fer els canvis oportuns, incloent-hi la seva
disposicio a fer els que sigui responsabilitat seva.

Amb aquestes dades es realitzaren tres dinamiques de grup. Una al mercat de I'Olivar, una al mercat
de Pere Garau amb detallistes d'aquest mercat i del mercat de Llevant, i una al mercat de Santa
Catalina amb detallistes del mercat i del Camp Redo.

Lanalisi dels resultats dels mercats:

L'objectiu fonamental de les dinamiques fou identificar els principals problemes que els detallistes
perceben respecte del seu mercat o dels mercats en general, identificar les possibles solucions per
a aquestes problemes, i identificar els responsables per a donar-los solucio.

Cal destacar, abans de mostrar les conclusions definitives algunes generalitats sobre les opinions
dels detallistes.

- Els detallistes participants tenen una opinié molt positiva respecte del valor de la funcié i de la
tasca que desenvolupen els mercats tradicionals, i per tant respecte del valor de la seva propia
feina. Pensen que els mercats tenen valors afegits respecte a d'altres establiments de venda
d'alimentacio, de caracter cultural i d’estil de vida que pensen que s'han de preservar.

- Els detallistes opinen que no hi ha uni¢ i solidaritat suficients entre els mateixos detallistes, i aixo
dificulta la posada en marxa de les diferents iniciatives. A més, aquesta qliestio s'agreuja quan
parlam de la col-laboracié entre els diferents mercats, que es percep com a practicament inexistent
(els detallistes desconeixen en gran mesura la situacio de la resta de mercats).

- També hi ha la sensacié que la forma de funcionament interna dels mercats (tant pel que fa a
normativa com a estructura dels érgans de govern), comenga a quedar obsoleta i potser seria
necessari revisar-la i actualitzar-la.

- Hi ha una opinié generalitzada de necessitat de prestar més atencié a 'estat general de

les infraestructures dels mercats, tant pel que fa a I'edifici en general com respecte de les
mateixes parades (encara que la percepcioé no és molt dolenta, pero si es considera una qgliestio
imprescindible per a la bona imatge dels mercats).

- En general, tots coincideixen en qué alld més necessari és aconseguir més clientela. Com

més gent vagi als mercats millor, ja bé sigui com a client directament o com a “visitant” que es
converteixi en client potencial. A més s'ha d'aconseguir que la realitzacio de les compres al mercat
sigui tan comoda com sigui possible per als clients.

- Els detallistes creuen que les administracions publiques no donen prou suport als mercats, pero a
la vegada son conscients que la principal responsabilitat per a millorar la situacio és dels mateixos
detallistes i mercats, i que la manca d'uni¢ i participacio comunes és un problema important.



Principals problemes especifics manifestats pels participants, amb
les seves possibles solucions i els seus responsables:

SOLUCIONS PROBLEMES

RESPONSABLES

APARCAMENT

LLEVANT: Zona blava petita.
El CAMP REDO: No hi ha ni aparcament ni zona blava.
SANTA CATALINA: Aglomeracions puntuals, carrers estrets.

PERE GARAU: No hi ha aparcament propi; la zona blava no és suficient.

OLIVAR: Hi ha aparcament propi, un poc car, pero el problema sén els talls puntuals
dels accessos.

LLEVANT: Augmentar la zona blava i incentivar-la entre els usuaris del mercat.
El CAMP REDO: Crear-hi zona blava.
SANTA CATALINA: Controlar les aglomeracions puntuals.

PERE GARAU: Crear un aparcament propi. Aprofitar I'aparcament del carrer de Manacor
posant un minibts que dugui gratis els clients des del mercat a I'aparcament.

OLIVAR: Millorar els accessos a la zona del mercat, en especial cap a I'aparcament. No
permetre talls als accessos, ja que els problemes es produeixen a la sortida, no a I'entrada.

TOTS: Millorar els transports publics per a arribar als mercats. Promoure bonificacions en les
tarifes d'aparcament per als clients dels mercats.

AJUNTAMENT DE PALMA

MERCATS (FEDERACIO, JUNTES DIRECTIVES | PARADISTES)

Lescola al

merca

Problemes generals manifestats pels participants,
amb les seves possibles solucions i els seus responsables:

HORARIS D’'OBERTURA

Hi ha una descompensacio entre els horaris d'obertura dels
mercats i les necessitats de la poblacio.

PROBLEMES

Canviar els horaris d'obertura: obertura divendres horabaixa
i alguns diumenges i festius.

SOLUCIONS

DETALLISTES

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

RESPONSABLES

&



Problemes dels mercats per a la captacio dels clients:

PROBLEMES

SOLUCIONS
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MANCA DE CLIENTS / DESCONEIXEMENT DELS MERCATS /
HABITS DE COMPRA DE LA SOCIETAT

- Hi ha necessitat de captacié de nous clients, aixi com de prevenci6 de pérdua

dels clients actuals.

- Hi ha molta gent (un 20% dels enquestats com a clients potencials) que desconeix I'existéncia
dels mercats, i també molta gent que senzillament no els té en compte.

- Els habits de compra de la societat van cap a una compra Unica a un sol lloc, una vegada per
setmana, i cada vegada més lligada a altres activitats d'oci familiar (centres comercials).

- Publicitar les linies d'autobus que arriben als mercats i, els mercats, a les linies
d'autobus que hi arriben.

- Fer ofertes i promocions conjuntes entre tots els detallistes del mercat i fer-les arribar a
tota la poblacio com a incentiu per a anar a comprar als mercats.

- Dinamitzar els espais dels mercats amb altres activitats (com per exemple el projecte de
I'Escola al Mercat): mostres de cuina tradicional, degustacié de productes, etc.

- Fer campanyes informatives dirigides a tota la poblaci6 respecte dels avantatges

de comprar als mercats, intentant recuperar el gust per la compra de confianga, amb
productes frescs i de qualitat.

DETALLISTES
MERCATS

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
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Altres problemes manifestats pels participants:

PROBLEMES

SOLUCIONS

RESPONSABLES

MANCA DE COL-LABORACIO

Falta cooperacio entre detallistes i entre mercats.

Aconseguir implicacio per part dels detallistes.
Modificar reglament i estatuts.

DETALLISTES

MERCATS | FEDERACIO DE MERCATS
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Empreses participants al projecte

Detallistes:

Mercat de I'Olivar

Botiga de mascotes Xamba
Carnisseria Andreu Fuster
Carnisseria Avicola Fuster
Carnisseria Can Jaume
Carnisseria Comas

Carnisseria | xarcuteria Germans Buades
Carnisseria Maria Zanoguera
Carnisseria Marina Flotats
Espeécies Crespi

Floristeria Joana

Forn de ca na Teresa

Fruites i verdures Abraham
Fruites i verdures Bota

Fruites i verdures Crespi Bibiloni
Fruites i verdures Es Cantonet
Fruites i verdures Es Pageés
Fruites i verdures Escalas

Fruites i verdures Germans Amengual
Fruites i verdures Germans Gelabert
Fruites i verdures Ismael Cuenca
Fruites i verdures Lopez-Fullana
Fruites i verdures Miquel Bestard
Fruites i verdures Miquel Gelabert
Fruites i verdures Pascual

Fruites i verdures S'Heura

Fruites i verdures S'Hortola

Fruites i verdures Saez

Fruites i verdures Sans6-Bonet
Fruits secs Can Gelabert

Fruits secs Can Jaume

Xarcuteria Ca Madoé Geroni
Xarcuteria Creus

Xarcuteria La Preferida

Xarcuteria Viana i Cladera




Mercat de Pere Garau

Bar Can Miquel

Carnisseria Bonnin

Carnisseria Isabel

Claus Mariano “El Rapido”
Floristeria Loli

Forn Valls

Fruites i verdures Germans Fiol
Fruites i verdures J. Martorell
Fruites i verdures Puchol

Fruits secs Amparo

Herboristeria Germans Salvador
Menjars preparats Sa Cassola
Papereria Bonnin

Salazones J. Garau

Ultramarinos Alomar
Ultramarinos Ballester
Ultrmarinos Toni Sastre
Xarcuteria Germans Mas | Colom
Xarcuteria Maria Jests

Mercat de Santa Catalina

Mercat de Santa Catalina

Bar Can Frau

Bar des Mercat

Carnisseria Ede

Carnisseria La Boucherie
Floristeria Miquel Capella

Fruites i verdures Maria de Porreres
Fruites i verdures Son Brotad

Fruits secs Tambor d'’Ametla
Papereria Sa Plaga
Salazones Amalia

Vins Can Novell

Xarcuteria Franch
Xarcuteria Selecta
Xarcuteria Virgilio lzquierdo
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Mercat des Camp Redo

Bar Peca

Carnisseria Germans Gonzalez

Fruites i verdures Barbara Serra

Fruites i verdures Bibifruit

Menijars preparats La Cocina del Mercado
Peixateria Ciutat

Xarcuteria Es Bon Tall

Xarcuteria Gallego&Roman

Mercat de Llevant

Carnisseria Casa Jacinto

Carnisseria Sebastia Puiggros
Claus Montclau

Fruites i verdures Piza Jaume
Peixateria Lazaro
Reconeixement Medic




MAJORISTES DE MERCAPALMA:

Agroilla

Agromallorca

Bibifruit

Cultivar

Es Merca Fruites i Verdures
Fruita Bona

Fruites Caimari

Fruites d'Or

Fruites Franca

Frutas Huguet

Frutas Moreno

Frutas Munoz

Ginesito

Hnos. Fernandez

Mealmapo (Fruites Bon Any)
Palma Fruit

Vda. Antoni Serra

CENTRES EDUCATIUS PARTICIPANTS EN EL PROJECTE

CEIP Alexandre Rossello
CEIP Anselm Turmeda
CEIP Costa i Llobera
CEIP Escola Graduada

CEIP Felip Bauga
CEIP Gabriel Vallseca
CEIP Jaume |

CEIP Son Canals

Col-legi Frances

Col-legi Sant Felip Neri
Col-legi Sant Josep Obrer
Col-legi Santa Monica
CEIP Joan Miro6
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