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1. Presentacio

L'any 1999, I'Assemblea General de Nacions Unides va declarar el 25 de
novembre Dia Internacional d’Eliminaci6 de la Violéncia contra les Dones.

De llavors enca, s’han desenvolupat millores legislatives, judicials, policiaques i
socials per a eradicar aquesta xacra.

Aix0 no obstant, el problema continua existint i cada any sentim noticies
relacionades amb la mort de dones a mans de les seves parelles o exparelles.

L’Ajuntament de Palma vol un model de convivéncia basat en el respecte i la
col-laboracié entre dones i homes. Té com a objectiu prioritari desenvolupar
actuacions destinades a la prevencio, l'eradicacio, la proteccio i I'atencid
integral a les persones que pateixen violéncia de genere.

En aquest sentit I'Ajuntament manté diferents linies d’actuacio:

- atenci6 social i psicoeducativa a les dones victimes i als seus fills i filles
- protecci6 i seguretat de les victimes

- atenci6 reeducativa a les persones agressores

- actuacions preventives mitjancant la formacio i la sensibilitzacié

Alguns d’aquests serveis estan integrats en el Sistema de gestio de qualitat de
I'’Ajuntament: La Carta de compromisos de la Seccié d’lgualtat de I'Area
Delegada de Benestar social i Igualtat i la de Policia Local defineixen la
responsabilitat municipal envers les dones victimes, els seus infants i els
maltractadors que volen canviar.

L’atencié a la violencia de génere requereix un abordatge integral. Per a
millorar I'eficacia del sistema és necessari que els diferents serveis d’atencio i
proteccio implicats treballin coordinadament, comparteixin la informacio, avaluin
els resultats i implementin les mesures correctores adients. Per aixo, i en el
marc de les seves competencies, els serveis municipals aposten per la
coordinacio interna i el treball en xarxa.

En el programa d’'actes de commemoracio del 25 de novembre es presenta
aguest informe sobre les actuacions sobre violencia de géenere que du a terme
I'Ajuntament de Palma.

L'informe s’estructura en dues parts. La primera és una aproximacio a la

magnitud del problema, amb un recull de dades sobre violéncia de genere
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registrada, dones mortes a mans de les seves parelles o exparelles, dades
procedents del Consell General del Poder Judicial, sobre denuncies, delictes i
ordres de proteccid. La segona part presenta informacié relativa a I'atencié
especifica dels diferents serveis municipals que atenen les victimes de
violéncia de genere.

Per a elaborar-lo s’han utilitzat dades procedents de:

— Consell General del Poder Judicial

— Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

— memories dels serveis d’atencid

— cartes de compromisos de I’Ajuntament de Palma

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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2. Quantificacio de la violencia de genere

2.1. Delictes ingressats

Segons es despren de les dades publicades pel Consell General del Poder
Judicial durant l'any 2012, al partit judicial de Palma ingressaren 3.234
delictes per violéncia sobre la dona.

La major part d’aquests delictes (67%) foren lesions i maltractaments, seguits
de delictes contra la llibertat (16%), trencament de mesures (6%), delictes
contra la integritat moral (4%) i trencament de penes (3%).

La xifra total ha disminuit en 654 casos respecte dels delictes ingressats al
partit judicial de Palma I'any 2011. D’aqui no es pot extreure la conclusioé que hi
hagi una tendencia a la baixa, ja que el 2011 s’havien incrementat en 948
casos respecte de lI'any anterior.

S’ha d’assenyalar que al llarg dels anys, les lesions i els maltractaments han
estat i continuen essent els delictes ingressats de violéncia de génere més
elevats, amb molta diferencia amb els altres. L’any 2012 suposaren el 67% dels
delictes ingressats per violéncia contra la dona al partit judicial de Palma.

2.010 2.011 2.012
Espanya 139.522 141.228 136.720
llles Balears 4.276 5.192 4.674
Partit judicial de Palma | 2.940 3.888 3.234

*partit judicial de Palma: Algaida, Andratx, Banyaflr, Bunyola,Calvia, Deia, Esporles, Estellencsn&lutx
Llucmajor, Marratxi, Puigpunyet, Santa Eugeniajt&&laria del Cami, Séller, Valldemossa.

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
Pagina 6 de 32




PACTE PALMA
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

2.2. Dones mortes per violéncia de genere

Lluny d’acabar amb aquesta xacra social, I'any passat el nombre de dones
mortes a I'Estat espanyol a mans de les seves parelles o exparelles va ser de
52. Aquesta dada suposa 9 persones menys que l'any 2011. Fins el 12 de
novembre de 2013, comptabilitzam a I'Estat espanyol 44 dones mortes per
violéncia de génere.

Respecte de les Balears, l'any 2012 s’han de comptabilitzar 2 casos de
victimes mortals per violéncia de génere a I'ambit de la parella o exparella, un
cas mes dels registrats l'any 2011. Fins dia 12 de novembre de 2013
comptabilitzam 2 dones mortes.
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2.3. Mesures judicials

En aquest apartat es recullen les dades de mesures judicials de proteccid, de
naturalesa penal i civil, dictades en casos de violencia de génere.

Al partit judicial de Palma I'any 2012 es dictaren 873 mesures de natura penal i
104 de natura civil.

Les mesures més frequents varen ser les d’allunyament, amb un 36,42%, i les
de prohibici6 de comunicacio, amb un 34,70% del total de mesures de natura
penal. Aquestes mesures han estat les més elevades al llarg dels tres darrers
anys.

Quant a les mesures de natura civil, es poden destacar com les meés
nombroses la prestacié d’aliments i I'atribucié d’habitatge.

2009 | 2010 |2011 |2012

Total de natura penal 1.050 | 804 812 873
Privativa de llibertat 14 20 25 23
Sortida del domicili 1 7 0 0
Allunyament 431 343 231 318
Prohibicié de comunicacio 425 340 290 303
Prohibicié de tornar al lloc del delicte | O 6 89 3
Suspensio de la tinenca, Us d'armes | 178 84 104 118
Altres 1 4 73 108
Total de natura civil 92 124 82 104
Atribucio de I'habitatge 20 35 22 21
Permuta d’'Us d’habitatge familiar 0 0 0 0
Suspensio del regim de visites 1 6 1 2
Suspensio de la patria potestat 0 0 0 0
Suspensio de la guarda i custodia 15 20 9 8
Prestacio d’aliments 32 41 31 38
Sobre proteccié del menor 0 1 1 0
Altres 24 21 18 35

Font: dades del Consell General del Poder Judicial
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Mesures judicials de protecci6 de natura penalde V. G
Palma 2009-2012
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2.4. Denuncies

A I'Estat espanyol I'any 2012 es varen interposar 128.543 denuncies, 5.459
menys que l'any 2011. Aquest descens en les denudncies a nivell estatal
contrasta amb I'evolucié de les denuncies a les Balears, que ha seguit una
variacio ascendent.

Observant aquesta dada referida a la taxa per cada 10.000 dones a I'Estat
espanyol, es pot assenyalar que hi ha un descens respecte de I'any anterior;
s’ha passat de 56,05 denuncies per 10.000 dones l'any 2011 a 53,63 l'any
2012. L’any 2010 la taxa va ser molt similar a 2011, amb un 56,36.

La nostra Comunitat, amb una taxa de 84,7 denuncies per 10.000 dones l'any
2012, continua essent la que en té la taxa més elevada de I'Estat espanyol.

2010 2011 2012
Denuncies a la|4.231 4.417 4,739
CAIB
Denuncies al | 2849 3071 3045
Partit judicial de
Palma

2.5. Ordres de proteccio

L’any 2012 es varen sol-licitar 34.556 ordres de proteccio a tot I'Estat, un 3,5%
menys que I'any 2011.

llles Balears Partit judicial de Palma

Total 830 370
Victima, dona espanyola major d’edat | 486 241
Victima, dona espanyola menor |1 0
d’edat
Victima, dona estrangera major | 330 118
d’edat
Victima, dona estrangera menor |13 11
d’edat
Denunciat, home espanyol 485 238
Denunciat, home estranger 345 132

Font: dades del Consell General del Poder Judicial
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Nombre Percentatge
Total 370 100%
Conjuge 71 19,2%
Exconjuge 57 15,4%
Relacié afectiva 74 20%
Exrelaci6 afectiva 168 45,4%

Font: dades del Consell General del Poder Judicial

Cal destacar que en més del 45% de les sol-licituds d’ordres de proteccio, la
relacié de I'agressor amb la victima és d’exrelacié afectiva, i que en més del
60% dels casos les ordres de proteccidé se sol-liciten quan ja ha finalitzat la
relacio.
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3. Atencio a les victimes de violéncia de genere

3.1. Atencio de qualitat a les victimes

L’Ajuntament de Palma vol treballar per una ciutat sense violéncia de genere i
amb una atencio integral i de qualitat a les persones que la pateixen. Ho fa
implantant un model de gestié de qualitat basat en la millora continua, que ens
permet utilitzar nous metodes per a servir millor els ciutadans i les ciutadanes,
d’'una manera més eficag, eficient i moderna.

L’atencio integral a les victimes de violéncia de genere i el treball per a eradicar
la violencia s’han d’entendre dins el marc de la col-laboraci6 i la
complementacié amb la xarxa de serveis més ampla. L’Ajuntament ha de vetlar
per a mantenir i reforcar els vincles que possibilitin el treball en xarxa, ja que és
la suma d’esforcos el que propiciara I'avanc.

Aquest marc es desplega i concreta a traves de les cartes de compromisos del
Servei d’Atencié a les Victimes de Violéncia de Geénere, adscrit a I'Area
Delegada de Benestar Social i Igualtat, i de la Carta de compromisos per a
I'assisténcia per a victimes de violéencia domeéstica i de genere del Grup
Operatiu de Violéncia Doméstica de la Policia Local de Palma, adscrit a I'Area
de Seguretat Ciutadana.

S’incorpora l'enllag a través del qual es pot accedir als triptics i els quadres de
comandament dels indicadors de qualitat de les dues cartes de compromisos
dels serveis d’atenci6 a les victimes de violencia de génere:

http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s _|des d4 v3.jsp&codbusqu
eda=1373&language=ca&codResi=1&codMenuPN=null&codMenuSN=1540&codMenu=1541

A continuacié es recullen les dades més significatives d’aquestes cartes
referides a I'atencio realitzada al llarg de I'any 2012.

3.1.1. Carta de compromisos del Servei Municipal d’  Atencio integral
ala Violencia de Genere

La Carta de compromisos compta amb el certificat AENOR, i amb aquesta es
vol:

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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» Definir i difondre les linies d’'intervencié del Servei d’Atencié a Victimes
de Violencia de Génere, com també els compromisos assolits per a dur-
les a terme.

* Fer que sigui el punt de trobada entre persones usuaries i professionals,
propiciant aixi la participacio i I'intercanvi per a aconseguir que I'oferta
doni resposta a les necessitats reals.

* Impulsar la millora continua del Servei per a oferir una atenci6 integral i
de qualitat a les victimes de violencia de génere.

* Fer un seguiment del grau de compliment d’aquests compromisos i
comunicar-ne els resultats.

L’any 2012 la Carta de compromisos ha complit amb els requisits de la norma
de referéncia. De fet, en auditoria externa s’ha considerat que els compromisos
adquirits es troben en un estat madur quant a control i resultats.

* El temps d’espera entre la demanda i I'atencié no va superar els 3 dies
habils en el 96% de les demandes.

» Disponibilitat d’acompanyament en el 100% de casos a interposar
dendncia, dins I'horari d’atencio del servei.

» La valoracié de les demandes d’atenci6 terapéutica per a les persones
victimes i els seus fills i filles es va fer en un termini no superior a 15 dies
habils en el 100% dels casos.

* Es va donar resposta a totes les demandes d’atencié de les persones
agressores en un termini inferior a 5 dies habils en el 100% dels casos.

» El grau de satisfaccio de les persones ateses és de 9,39 sobre 10.

El resultats obtinguts ens constaten que la linia de feina del servei respon a les
expectatives de les persones ateses; els aspectes més ben valorats sén les
instal-lacions, la seguretat i I'atencié del servei.

http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fdes

d4 vl.jsp&contenido=42813&tipo=6&nivel=1400&layout=contenedorl.jsp&co
dResi=1&language=ca&codMenu=1541&codMenuSN=1540&codResi=1&langu
age=ca&codMenu=1541&codMenuSN=1540&codResi=1&language=ca&codMe
nu=1541&codMenuSN=1540
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3.1.2. Carta de compromisos per a l'assistencia a v ictimes de
violencia domestica i de génere

La Policia Local de Palma va optar per establir 'any 2006 una carta de serveis
en la qual s’estableixen uns indicadors de qualitat en les atencions realitzades
gue permeten mesurar el percentatge d’atencions que es realitzen dins uns
estandards prefixats.

Aquesta Carta de compromisos també compta amb el certificat AENOR; s’hi
preveén:

Prevenir i pal-liar, en la mesura que sigui possible, les situacions de violéncia
domestica i de génere, assistint les victimes de forma integral, com també
disminuir la victimitzacié secundaria.

Treballar de forma integral i donar cobertura especialitzada a les tasques
policiaques relacionades amb violéncia domestica i de genere.

Els resultats de la Carta sén molt positius per a tots els indicadors; superen
ampliament els items establerts a la Carta de compromisos.

-  EI99'84% de les demandes d’auxili al 092 s’atenen abans de 9 minuts.

- El 100% de les assisténcies psicologiques en situacido de crisi s’'atenen
abans de 30 minuts (98,95% I'any 2011).

- Es tutela el 100% de les victimes que ho requereixen.

- El 96,20% de les persones enquestades mitjancant un sondeig telefonic un
mes després d’interposar una denuncia tenen una opinié favorable sobre
I'atencio rebuda (95,37% I'any 2011).

http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fdes
d4 vl.isp&contenido=41577&tipo=6&nivel=1400&layout=contenedorl.jsp&co
dResi=1&lanquage=ca&codMenu=1541&codMenuSN=1540

3.2. Serveis Municipals d’Atencid a les Victimes de Violéncia de
Geénere

3.2.1. Servei Municipal d’Atenci6 Integral ala vio léncia de genere
Aquest servei esta subdividit en tres programes: Programa d’atencio integral a

victimes de violencia de génere, Programa d’atencié a fills i filles de dones
victimes de violencia de genere i Programa d’atencio a persones agressores.

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Forma de gestio

Servei de titularitat municipal gestionat, mitjancant contractacié externa, per la
Fundaci6 IReS - Institut de Reinsercio Social.

3.2.1.1. Programa d’Atencio Integral a Victimes de Violéncia de
Genere (SAIVVG)

Linia d’intervenci6/objectius

La finalitat del programa és prestar atencio social a dones victimes de violencia
de génere del municipi de Palma, des d’'una perspectiva integral i en xarxa.

S'ofereix:

* Informacio, orientacid, assessorament  a victimes de violéncia de génere i
als professionals que les atenen, en temes de violencia de génere.

e Servei d’acompanyament personalitzat a les victimes en les gestions
vinculades a la seva situacié i al seu seguiment.

* Servei de teleassistencia mobil  que ofereix atencio, seguretat i proteccio les
24 hores del dia a les victimes amb ordre de proteccio (ATEMPRO).

Equip d’atencid

Dues treballadores socials, dues monitores d’acompanyament i una auxiliar
informadora.

Dades d’atencio:

2011 2012 2013
(3 trimestres)

Persones ateses (noves) 141 163 158

Casos treballats 419 465 557
Acompanyaments realitzats 252 340 323
Persones acompanyades 116 101 122
ATEMPRO tramitats (nous) 26 54 34

Persones amb ATEMPRO 118 124 79
Professionals assessorats* 17 12 7

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Edat:

La franja d’edat majoritaria és la que compren dels 31 als 40 anys, amb 48
usuaries, seguida de la franja que va dels 25 als 30 anys, amb un total de 29

dones; 27 es troben entre els 41 i els 49 anys.

La mitjana d’edat és de 36,2 anys, una mica inferior que la de I'exercici de
2011, en que va ser de 37 anys, i molt semblant a la mitjana de 2010, que se

situa en 35,9 anys.

Situacio laboral

En atur 64 47%

Ocupada 38 28%

Inactiva 8 5,9%

Economia submergida 3 2,2%

Pensionista 3 2,2%

Desconeixement 20 14,7%

Total 136 100
Nacionalitat

Persones espanyoles 79 58,1%

Persone§ _ immigrants 8 5 9%

comunitaries

Persone§_ immigrants no 44 32.3%

comunitaries

Desconeguda 5 3,7%

Total 136 100%
Nivell d'ingressos

Cap 39 28,7%

D'1a 600 € 36 26,5%

De 601 a 900 € 11 8,1%

De 901 a 1.500 € 4 2,9%

Més de 1.500 € 2 1,5%

N.C. 12 8,8%

Desconegut 32 23,5%

Total 136 100%

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Assenyalam el baix nivell d'ingressos economics de les dones ateses; tan sols
un 4,4% té uns ingressos superiors a 900 € mensuals.

El grup majoritari de dones es troba en franges d’edats actives i el 69,85% (95
dones) té fills o filles a carrec, la qual cosa indica la necessitat de suport social i
de prestacions basiques que tenen les dones victimes per a aconseguir sortir
de la seva situacio.

Tipus de violencia

Fisica 96
Psicologica 116
Sexual 14
Economica 19
Social 15

Mesures penals

Denuncies 102
Ordres de proteccio o allunyament concedides 62
Senténcies condemnatories a mantenir I'allunyament 27
per judici rapid

Ordres de protecci6 i mesures d’allunyament de

dones que no n’havien fet sol-licitud S

3.2.1.2. Mentories: atenci6é als fills i filles vict imes de violencia de
genere

Linia d’intervencio/objectius

Des del programa Mentories s’ofereix atencié psicosocial als fills i les filles de
victimes de violéncia de genere intrafamiliar.

Té com a objectiu principal ajudar-los a identificar models materns i paterns
positius que permetin construir noves formes de relacid, i evitar aixi el cicle
repetitiu de la violencia, afavorint nous models i patrons de relacié basats en la
no-violéncia i el foment de la igualtat.

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Triple perspectiva del treball:

* Treball en grup: sessions grupals, d’'una hora i mitja de durada, agrupats
per franges d'edat (4-9 anys, 10-14 anys i 15-18 anys). El nombre de
sessions per grup és de 20.

* Treball individual: tutories individualitzades dels casos en qué sigui més
necessaria I'ajuda i el suport personalitzat.

e Treball interfamiliar: sessions grupals d'una hora i mitja de durada, de
suport a les mares o els tutors, per a facilitar la comprensio dels canvis
que fara l'infant i aixi poder ajudar-lo en la seva recuperacio. En total, es
realitzaran 20 sessions.

Equip d’atencio

L’equip d’atencié esta integrat per dos professionals de psicologia (una
psicologa i un psicoleg infantil) i una educadora social. Compta amb el suport
d’'una técnica d’administracio i d'una cap de projecte.

Dades d’atencio 2012

Des de gener fins a desembre de 2012, el total de demandes d’atenci6 del
servei ha estat de 73.

L’any 2011 el total de demandes d’atencio va ser de 71.
En el periode de gener a setembre de 2013 s’han rebut 71 mares i 120 menors,

18 casos més que en el mateix periode de 2012.

Demandes d’atencio I'any 2012

Menors Nines 41 23,20
Nins— | g3 35.6%
Persones Mares 73 41.2%
adultes
Pares 0 0%
TOTAL 177 100%

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Respecte de la procedéncia dels casos, cal destacar que de les 73 demandes
d’atencid, 21 (el 29%) han arribat directament al servei, i la resta (el 71%) han
arribat derivades per diferents serveis.

De les 73 demandes d’atencié s’han obert 63 expedients durant 2012. Es a dir
s’ha iniciat el treball amb 63 families, de les quals s’han atés 99 menors i 63
mares, que fan un total de 162 persones ateses directament. A més, també han
estat beneficiaris indirectes del servei els germans i les germanes dels menors
participants, que han estat 25. Aix0 suma 187 persones beneficiaries del
Projecte Mentories durant 2012.

Menors 87 99
Persona Mares 59 63
adulta

referent Pares 0 0
Total 146 162

Per altra banda, cal destacar la valoracio positiva que fan les families ateses en
referencia al procés i als resultats de la intervencié, tant a nivell formal a través
dels questionaris de satisfaccié recopilats, com a nivell informal mitjancant les
verbalitzacions de menors i mares.

Perfil de les persones ateses el 2012

Edat dels menors:

4 - 9 anys 21 27 48
10 - 13 anys 17 24 41
14 - 18 anys 4 6 10
Total 42 57 99
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Edat de I'adult referent

L’adult de referéncia en quasi tots els casos és la mare; només un home va ser
ates pel programa al llarg de 2012. La franja d’edat majoritaria de les mares
ateses per primera vegada el 2012 se situa entre els 31 i 40 anys, amb un
percentatge del 42,65%; és seguida per la franja dels 41 i als 49 anys, en un
30,9%.

Nacionalitat

Espanyola 45 71,4
Estrangera comunitaria | 2 3,2
Estranggrg no 10 15.9
comunitaria

Desconeguda 6 9,5
Total 63 100

Pel que fa al treball grupal, el 2012 es va treballar amb 10 grups diferents; cinc
de mares i cinc de menors, dels quals quatre es trobaven en edats compreses
entre els 4 1 9 anys, i un entre els 10 i els 14 anys. En total, hi participaren 38
menors i 40 mares.

3.2.1.3. Programa d’atencio a persones agressores

Linia d’intervencio/objectius

Atencio psicosocial a persones, residents al municipi de Palma, que exerceixen
0 han exercit violencia contra la seva parella, que siguin majors d’edat i vulguin
canviar aquesta situacio de forma voluntaria, responsabilitzant-se dels seus
actes i de les conseqiiéncies gue aquests tenen, fent una revisio dels seus
episodis violents i vivéncies personals, com també de les idees o creences que
els afavoreixen.

Té com a objectius:
— millorar la seguretat i el benestar de les victimes de violencia dins
I'ambit de la parella i dels seus fills i filles.
- reduir la violencia fisica, psicologica, economica, social i sexual dins
'ambit de parella.

La intervenci6 s’organitza a partir de:
- tractament individualitzat
- tractament grupal

Informe d’actuacions en matéria de violéncia de genere a Palma
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Equip d’atencio

L’equip d’atenci6 del servei esta integrat per tres professionals de la psicologia.
Compta amb el suport d’una técnica administrativa i una cap de projecte.

Dades d’atencid

L'any 2012 s’han ates 108 persones, de les quals 105 han estat homes i 3
dones. En aquest periode s’ha ates per primera vegada un total de 47
persones. S’ha contactat amb 51 parelles o exparelles de les persones
usuaries.

Des del gener fins al setembre de 2013 s’han atés 97 persones, 31 d’aguestes
de nova incorporacié. En aquest mateix periode s’ha contactat per primera
vegada amb 20 parelles o exparelles.

En relacié amb la intervencio grupal s’han duit a terme tres grups, un d’iniciat
I'any 2012; se n’han finalitzats 2, i un es troba actualment en procés.

Perfil de les persones agressores ateses per primer a vegada el 2012

Edat
18-25 anys 3 6,4%
26-35 anys 5 10,6%
36-45 anys 19 40,4%
46-55 anys 10 21,3%
56-65 anys 3 6,4%
+ 65 anys 1 2,1%
desconeguda 6 12,8%
TOTAL 47 100%
Nacionalitat
Espanyola 33 70,2%
Estrangera no comunitaria | 5 10,6%
Comunitaria 8 17%
Desconeguda 1 2,1%
TOTAL 47 100%
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Situacio laboral

Situacio laboral AIE
persones

En atur 17 36,2

Ocupada 18 38,3

Inactives 2 4,3

Economlfa 4 85

submergida

Pensionista 1 2,1

Desconeixement 5 10,6

TOTAL 47 100
Estat civil

De les 47 persones ateses per primera vegada, un 32% son solteres; un 32%,
casades; un 15%, divorciades; un 10%, separades; de 1'11% restant, no es
tenen dades de l'estat civil.

Tipus de violéncia

Tipus de violencia exercida  Nre.

Psicologica 39
Fisica 22
Sexual 3
Social 9
Economica 7
Desconeguda 7

Perfil de les exparelles ateses el 2012

Des del servei s’ha contactat amb un total de 51 parelles, totes dones.
D’aquestes 51 dones, s’ha iniciat contacte el 2012 amb 17; la resta, 34 dones,
pertanyen a expedients oberts en anys anteriors.
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Edat

17-24 anys |1 5,9%
25-30 anys | 4 23,5%
31-40 anys | 8 47%
41-49 anys | 3 17,6%
50-55anys |0 0%

+ 56anys |1 5,9%
TOTAL 17 100%

Pel que fa a l'edat de les exparelles, I'amplia majoria, el 88%, té una edat
compresa entre els 25 i els 49 anys. La mitjana de edat és de 37.3 anys; ha
baixat tres anys respecte de I'exercici anterior.

Situacio laboral

Ocupada 9 52,9%
Inactiva 4 23,5%
E. submergida 1 5,9%
En atur 1 5,9%
Pensionista 2 11,8%
TOTAL 17 100%

Quant a la situacio laboral de les parelles i exparelles, un 52,9% d’'aquestes es
troba en situacié laboral activa; un 23,5% correspon a dones inactives; 1'11,8%
sén pensionistes, el 5,9% esta en situacid d'atur i el 59% realitza treballs
d’economia submergida, principalment de neteja. Aquestes dades son molt
importants a I'hora de conéixer els recursos de que disposa la parella i la
possible existencia de dependéencia economica que pot existir.

Nacionalitat
TOTAL 17 100
Espanyola 15 88,2
Estrangera no
D 0 0
comunitaria
Comunitaria 2 11,8
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Cal destacar que quasi el 90% de les parelles que participen al programa és
espanyol.

Convivéncia amb 'usuari

De les parelles i exparelles dones amb qué s’ha contactat el 2012, el 53%
conviu amb l'usuari del programa i, el 47% restant, no. Atesa la situacié de
convivéncia, pot suposar un factor de risc; la intervencié de la psicologa que
atéen les parelles és d’especial rellevancia per a la prevencio de futurs episodis
violents.

Avaluaci6 de la intervencio

Des del comencament del programa el 2008, i fins el desembre de 2012,
s’han iniciat 8 grups d'intervencid. D’aquests, els dos primers han
finalitzat les fases d’intervencio i seguiment; el tercer va finalitzar la
intervencio, pero no el seguiment; quatre es troben a la fase de
seguiment i un es troba en fase d’intervencié.

En els resultats dels seguiments del grup 2 finalitzat el 2012, dos anys
després de la intervencid es mostra una estabilitat en les millores
percebudes pels usuaris, excepte en la modificacio del concepte de
masculinitat, que presenta una lleugera fluctuacid6 al llarg dels
seguiments. Aixo pot ser degut que la modificacié de creences arrelades
és molt més complexa que la modificacié per exemple de comportaments
desadaptatius.

Respecte de les valoracions fetes per les exparelles, un 77,5% es troba
millor o molt millor després de la realitzacié de la intervencio grupal per
part de l'usuari, i el 69,25% d’aquestes té una percepcio baixa 0 sense
risc respecte de la violéncia de l'usuari.

3.2.2. Fitxer de la Declaracio voluntaria de risc (  DVR) 112

Linia d’intervencio/objectius

Aquest projecte sorgeix de la col-laboracié entre diferents administracions i
serveis. Es una de les propostes de millora recollides a la primera reuni6
plenaria convocada per I'Area d’Educacid, Igualtat, Drets Civics i Esports (12
de novembre de 2008), que va reunir professionals, serveis, entitats i persones
victimes de violéncia, amb la intencié de fer un diagnostic del circuit existent i
pactar un pla de millores consensuat.
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El protocol és d’aplicacio a totes les dones majors d’edat que es trobin en risc o
situacio de violéncia de génere, que visquin a la Comunitat Autonoma de les
lles Balears, independentment de la seva nacionalitat, la situacio
adiministrativa o la circumstancia personal o social.

Els organismes que hi participen

Direccid General de Interior, Emergencies i Justicia (Oficina d’Ajuda a les
Victimes del Delicte)

GEIBSAU (SEIB 112)

Institut Balear de la Dona (IBD)

Ajuntament de Palma (Policia Local, Servei d’Atencié a Victimes de Violéncia
de Genere)

Objecte del protocol

Augmentar els dispositius d’autoproteccio per a les dones victimes de violéncia
de génere, davant futurs episodis de violencia de génere, i donar una resposta
més rapida i efica¢c a aquest tipus de sol-licitud d'ajuda, a fi que puguin ser
localitzades si telefonen des del teléfon fix que han facilitat (en un futur podra
ser localitzada la zona on es troben si telefonen des del mobil).

Per aixo es crea un fitxer on, de forma voluntaria, les dones victimes es puguin
donar d’alta emplenant una sol-licitud a un dels serveis d’atencio de la xarxa on,
a més, se’'ls facilitara informacié del projecte, els avantatges i les limitacions.
Aquest servei és gratuit i les dades que s’aporten son totalment confidencials i
emparades per la Llei de proteccié de dades.

Dades d’atencio

De gener a setembre de 2013, des del Servei d’Atencié a Victimes de Violéncia
de Génere s’han donat d’alta 49 dones al fitxer DVR 112.
L'any 2012 es varen donar d’alta 41.

3.2.3. Pacte Palma contra la Violencia de Genere

El Pacte Palma és un compromis ciutada que té la finalitat d’avancar en
I'eradicacio de la violencia de genere i cap a una societat basada en els valors
de la igualtat entre dones i homes.

El Manifest del Pacte, aprovat per unanimitat al Ple d'octubre de 2008, inclou
un seguit de fites comunes a les quals la ciutadania de forma individual o des
d’associacions, entitats, empreses, serveis... pot adherir-s’hi.
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» Fer visible la realitat de la violéncia contra les dones, donant a coneixer la
vertadera dimensio del problema i les consequencies sobre les victimes
directes i indirectes (fills i filles).

 Donar suport a les victimes mitjancant les accions i les actuacions
necessaries per a superar la situacié de violencia, respectant les seves
decisions i iniciatives i facilitant els mitjans i 'accés als recursos.

» Divulgar els recursos, les accions i les mesures que afavoreixen I'eradicacio
de la violéncia contra les dones, donant suport als models socials que
permetin la resolucié6 de conflictes de forma no violenta, fomentant
I'educacio per a la pau.

» Assolir el compromis d’actuar contra tot tipus de violéncia, afavorint i
transmetent models no sexistes i de respecte a la igualtat de dones i
homes.

Les associacions, les entitats, els organismes, les empreses... singularitzen
compromisos participant i organitzant accions sensibilitzadores que promouen
els valors de la igualtat i la no-violencia.

Accions de sensibilitzacio

Compromis de la ciutadania

El perfil Facebook serveix com a plataforma de difusio; comptabilitza, a 30 de
setembre de 2013, 902 amics i 334 fans.

Commemoracio del 25N

La programacio d’actes per a la commemoracié del 25N, Dia Internacional
contra la Violéncia cap a les Dones, que du a terme I'Ajuntament de Palma,
inclou exposicions, conferencies, taules informatives i un acte central per a fer
visible l'acord de la ciutadania amb el Pacte i el rebuig a la violéncia i la
desigualtat.

De 2008 enca, s’han realitzat 3 curses populars i dues marxes. A la darrera
edicid, la de 2012, hi participaren 1.550 persones (850 dones i 700 homes).

L'any 2012 es va comptar amb la participaciéo de 65 persones voluntaries (40
dones i 25 homes) per a la instal-lacié de taules informatives.

La programacié d’actes del 25 de novembre de 2012 va ser possible gracies a
la col-laboracio del voluntariat de la Creu Roja, Escoltes de Mallorca i Moviment
Escolta i Guiatge, com també de les entitats socials Projecte Socioeducatiu
NAUM i Casal Petit, i a la col-laboracio de la Fundacio La Caixa (Caixaforum),
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la col-laboracié economica de C&A, el suport logistic de Carrefour, El Corte
Inglés, I'Associacié de Comerciants del Mercat de Pere Garau i d’Alcampo, i el
suport institucional del Consell de Mallorca, de I'Institut Balear de la Dona, el
Parlament de les llles Balears, i el treball de distintes arees municipals, com
també el de I'Institut Municipal de 'Esport.

El 24 de novembre de 2013 es realitzara la Marxa Pacte Palma contra la
Violéncia de Geénere: tercer Nordic Walking Ciutat de Palma.

Per a inscripcions: www.palma.es

Accions formatives

L'oferta formativa de I'Ajuntament de Palma té la finalitat de fomentar la
corresponsabilitat en la prevencio, la deteccio i la resposta davant situacions de
violéncia de génere.

Aquesta formacié va adrecada tant a infants com a adolescents i persones
adultes.

Els continguts, el format i la durada estan ajustats als perfils de les persones a
qui s’adreca. Amb la formacioé es pretén la capacitacio de col-lectius vulnerables
I professionals en la deteccio i I'afrontament de la violencia de genere.

Els cursos 2012-2013 i 2013-2014 s’ha anat incrementant la diversitat de
I'oferta, amb la incorporacié de nous tallers. Actualment oferim:

Tallers per a infants i docents
- Contacontes: “Crida ben fort, Estela!”:

Activitat destinada a primer i segon cicle de primaria. Transmet als infants
continguts per a la prevencio dels abusos sexuals a menors (demanar ajuda,
aprendre a dir que no...). Es complementa amb una guia didactica per a
treballar aguest continguts abans i després de la lectura del conte.

- Taller ACTUAU!

Per a prevenir I'abus infantil: destinat a docents, educacio universitaria i public
adult. Suposa una primera aproximacio a la realitat i la dimensié dels abusos
sexuals a menors. A través d’aquest taller podran adquirir eines per a prevenir,
detectar i saber com actuar en cas de sospita 0 evidéncia d’'una situacio d’abus
sexual infantil.
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Tallers per a joves:

“De la violéncia a la igualtat”
Taller per a joves on es treballen els indicadors per a la deteccié i la prevencié
de les relacions afectives negatives, els estereotips masclistes i la
sensibilitzacié contra la violéncia de genere.
Tallers per a poblacié adulta:

“La prevencio contra la violencia de genere”
L'objectiu del taller és, per una banda, donar a coneixer qué és la violencia de
génere i, per I'altra, mostrar els indicadors que permeten detectar les relacions
desiguals que es poden generar en violéncia per a prevenir-la.

- “La ciutadania contra la violencia de genere”

Taller per a abordar activament qué és la violencia de genere, que s’hi esta fent
a Palma i qué pot fer un mateix si coneix una situacié de violencia.

“Mares i pares contra I'abls masclista en les parelles dels nostres fills i
filles”

Taller amb el qual es pretén que mares i pares de fills adolescents puguin
ajudar-los a identificar relacions afectives abusives en la parella.

Resultats de les intervencions

El curs 2012-2013 es varen fer les seguients accions formatives:

12 tallers de “La prevencié de la violéncia de génere”. Hi participaren 203
persones (93 homes i 110 dones).

- 14 xerrades “La ciutadania contra la violencia de genere”. Hi participaren
273 persones (122 homes i 151 dones).

- 40 contacontes “Crida ben fort, Estela!” destinats a la prevencié de I'abus
infantil. Hi participaren 994 infants (590 nins i 404 nines).

- 7 tallers “Actuau! Per a prevenir 'abus infantil". Hi participaren 144 persones
(86 homes i 58 dones).

- 4 projeccions comentades “La violéncia masclista en la parella”. Hi
participaren 55 persones (30 homes i 25 dones).
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- 23 tallers per a joves “De la violencia a la igualtat”. Hi participaren 526 joves
(272 homes i 254 dones).

- 4 sessions formatives a voluntaris per a l'acte del 25 de novembre. Hi
participaren 80 voluntaris ( 31 homes i 49 dones).

- 1 sessio informativa per a professionals on s’explicaren els serveis
municipals d’atencio a la violéncia de génere. 17 participants (dones).

- 3 tallers de “La prevencié contra la violencia de génere” adrecats a
col-lectius especifics: 190 participants (124 homes i 66 dones).

El primer trimestre del curs 2013-2.014 (fins el 30 de novembre) s’han fet o
s’han programat:

- 4 xerrades “La ciutadania contra la violencia de genere”. Hi participaren 62
persones (38 homes i 24 dones).

- 5 tallers per a joves “De la violencia a la igualtat”. Hi participaren 101
persones (54 homes i 47 dones).

- 1 ponéncia de sensibilitzacié contra la violéencia de génere a la jornada:
“Nordic Walking i violencia de genere”

- 3 sessions formatives a voluntaris per a lI'acte del 25 de novembre: 2 amb
agrupaments escoltes i una amb la Creu Roja.

- 1 curs de formaci6 per a personal municipal: “Els serveis municipals contra
la violéncia de genere”

Les persones interessades, les entitats, les empreses, les associacions i els
centres escolars poden accedir a l'oferta formativa a través del web
www.palmaeduca.es /

3.2.4. Servei d’Acolliment Municipal. Victimes de V iolencia de
Genere

Organitzacio dels serveis:

Fins dia 9 de setembre de 2012, els serveis municipals d’acolliment municipal
estaven organitzats en dos serveis diferenciats: el SAPS (Servei d’Acolliment i
Promocié Social, destinat a adults) i el SADIF (Servei d’Acolliment per a Dones
i Familia), gestionats per dues empreses diferents.
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A partir de la darrera contractacid, ha passat a ser un Unic servei, el SAM,
Servei d’Acolliment Municipal, subdividit en tres programes: SAM Families,
SAM Victimes i SAM Adults. Les dades aparegudes en aquest informe sén les
obtingudes de les memories dels dos serveis, la del SADIF, de dia 1 de
desembre de 2011 a 9 de setembre del 2012, i les del SAM Victimes, de dia 10
de setembre a 31 de desembre de 2012.

Linia d’intervencio/objectius

Recurs residencial d’acolliment a dones majors de 18 anys o menors
emancipades, soles o amb carregues familiars, victimes de violéncia de
genere, gue necessitin abandonar el seu domicili.

Ofereix els seguents serveis:

- Informacio, orientacido i assessorament sobre els recursos d'assisténcia i
acollida.

— Acolliment d’urgencia i per via ordinaria.
- Promocid i insercio sociolaboral
— Assistencia i tractament psicologic individual i grupal.

— Suport a I'educacio6 i el temps d’oci a infants acollits, fills i filles de les dones
victimes.

El SAM Victimes disposa de 34 places.

Dades d’atencio

Persones ateses durant 2012 al Programa d’acolliment de victimes de violéncia
de genere: 121 (67 dones i 54 infants). Aquesta xifra suposa el 41% del total de
casos atesos (297), ja que el 59% restant correspon a situacions d’emergéncia
social.

A més han utilitzat altres programes:

Informacio i orientacio: 36
Orientaci6 laboral: 28
Intervencio psicologica: 41

Majoritariament, arriben al SAM Victimes per via policiaca un 31% de les
usuaries; un 16% son derivades dels CMSS i, un 15%, ho fa per iniciativa
propia.
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De gener a 15 de novembre de 2013 el SAM ha acollit 41 dones i 40 nins.

Perfil de les persones ateses el 2012

En relaci6 amb I'edat de les dones acollides, s’ha de destacar que el 55% té
entre 18 i 30 anys; un 33%, entre 31 i 40 anys i, un 12%, 41 anys 0 més.

Quant al nombre de fills, el 30% de les usuaries no en té —en té el 70% restant.
D’aquestes, el 49% en té un, i la franja majoritaria és de 0 a 3 anys.

Forma de gestio

Servei de titularitat municipal gestionat mitjancant contractacid externa per
INTRESS.

3.2.5. Grup Operatiu de Violencia Domestica de la P olicia Local de
Palma (GOVD)

Linia d’intervencio/objectius

- Realitzar un seguiment especialitzat i personalitzat dels casos de violéncia
de génere, assignant un policia tutor a cada victima de violéncia a I'ambit
familiar que tingui ordre de proteccio en el seu favor.

— Mobilitzar els recursos assistencials existents i derivar-los. Coordinacié amb
altres serveis que treballen amb violéncia domestica.

— Desenvolupar les mesures de proteccid pertinents, en funcié del nivell de
risc (segons la instruccio 5/2008 de la Secretaria d’Estat de Seguretat sobre
el Protocol per a la valoracio del nivell de risc de violéncia sobre la dona,
gue modifica la instruccié 10/2007).

— Gestio de les ordres de proteccio.

Dades d’atencio

Persones ateses (denunciants VG) | 375 261 334 179

Persones tutoritzades 358 257 326 156
Persones amb OP (VD i VG) 212 231 215 146
Assisténcia ps en crisi 226 190 202 | 145 (gener-set.)
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