QC PALMAACTIVA DES 16 v_5_0

Ajuntament & de Palma

QUADRE DE COMANDAMENT DE LA CARTA DE COMPROMISOS PALMAACTIVA 2016 PalmaActiva

1. Es respondra el 85% dels correus
electronics que demanen informacié a traves
de la plataforma web en un termini maxim
de 2 dies laborables des de la data en qué es
rebi el correu. En el 15% restant es donara la
informacié en un termini maxim de 4 dies
laborables.

1. Percentatge de missatges electronics |Indicador mensual
que responem amb la informacié
demanada en un termini maxim de dos

dies habils. 80%

No hi ha
inciden.

No hi ha
inciden.

2. Es podra fer la inscripcid del curs 24 hores
al dia tots els dies de I'any durant el periode
d'inscripcié

2. Percentatge de dies sense incidéncies |Indicador mensual
90%

3. El 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores
o més valorara amb una puntuacié igual o
superior a 8 el compliment de les seves
expectatives. El 20% restant no el valorara
amb una puntuacié inferior a 5 punts.

3. Percentatge d'usuaris dels cursos de |Indicador mensual
10 hores o més que valoren amb una
puntuacio igual o superior a 8 el
compliment de les seves expectatives
(qliestionari cursos 10 hores o més).

75%

4. El 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores
o més valorara amb una puntuacié igual o

superior a 8 els docents. EI 20% restant no els |puntuacié igual o superior a 8 els 75%

valorara amb una puntuacié inferior a 5
punts.

4. Percentatge d'usuaris dels cursos de  [Indicador mensual
10 hores o més que valoren amb una

docents (questionari cursos 10 hores o
més).

5. EI 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores
o més valorara amb una puntuacié igual o
superior a 8 el tracte del personal de
PALMAACTIVA. El 20% restant no el valorara
amb una puntuacié inferior a 5 punts.

5. Percentatge d'usuaris dels cursos de |Indicador mensual
10 hores o més que valoren amb una

puntuacio igual o superior a 8 el tracte
del personal de PALMAACTIVA 75%
(qliestionari cursos 10 hores o més).

6. El 80% dels usuaris dels cursos de 10 hores
o més valorara amb una puntuacié igual o
superior 8 I'organitzacié del curs. El 20%
restant no la valorara amb una puntuacio
inferior a 5 punts.

6. Percentatge d'usuaris dels cursos de |Indicador mensual
10 hores o més que valoren amb una
puntuacio igual o superior a 8 75%
|'organitzacié del curs (qiiestionari
cursos 10 hores o més).

7. Al 100% dels cursos de 10 hores o més que
obtinguin una valoracié global inferior a 8
punts s'establira una accié correctiva.

7. Percentatge de cursos de 10 hores o  |Indicador mensual
més que han obtingut una valoracié
global inferior a 8 punts en qué s'ha
establert una accid correctiva.

No hi ha
incidencies.

No hi ha
incidencies.

No hi ha
incidencies.

No hi ha
incidencies.

75% No hi ha No hi ha No hi ha
o P P P

8. Es contestaran les queixes en un temps
inferior a 10 dies laborables.

8. Percentatge de queixes que es Indicador mensual
responen en un termini igual o inferior a 90%
10 dies laborables.

No hi ha
DMS

No hiha [No hiha| No hiha

DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

No hi ha
DMS

NC: NO HI HA COMPROMIS

NI: NO HI HA INCIDENCIES

Les dades es publicaran amb dos meses de diferéncia respecte del mes de publicacid
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