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1. INTRODUCCIO
1.1. Presentacio

La Convencié sobre els drets dels infants és el primer instrument internacional
juridicament vinculant que suposa la confirmacié i el desig que es garanteixi el
desenvolupament integre dels infants en la seva condicié de ciutadans de ple dret, i
incorpora tota la gamma dels drets humans: civils, culturals, economics, politics i socials.

Des d’aquesta Convencid, signada el 1989, més de vuit milions d’habitants del nostre pais
han tingut reconeguts els seus drets des del seu naixement i han vist protegits i acceptats
els de ciutadania.

La ratificacio, gairebé universal, de la Convencio reflecteix el compromis mundial amb els
principis que sostenen els drets de la infancia. Els governs signataris han confirmat la seva
intencid de convertir en realitat aquest compromis.

L’Ajuntament de Palma, com a instituci6 més proxima a la ciutadania, esta obligada a
emprendre accions i politiques que posin en practica la Convencio dels drets de I'infant, a
tenir en compte els seus drets en les decisions municipals i a assegurar que totes les
mesures es prenguin d’acord amb el seu interes superior (article 3).

La primera passa per a escometre les competéncies municipals en I'ambit de la infancia era
comptar amb una visié de conjunt i recopilar i actualitzar el que es duia a terme en materia
d’infancia i adolescéncia: el Pla municipal d’infancia i adolescéncia de Palma per al periode
2023-2027. Aquest Pla és una iniciativa de la corporacié municipal amb la finalitat
d’optimitzar les actuacions municipals que es dirigeixen a millorar la qualitat de vida de la
infancia i I'adolescéncia, amb I'experiéncia del pla municipal d’infancia i adolescéncia 2018-
2022. Tot plegat referma el compromis de I'Ajuntament de Palma amb la Infancia i
I’Adolescéncia de la nostra ciutat.

Per a elaborar aquest Pla municipal s’han tingut en compte criteris de transversalitat
intentant coordinar les diferents arees d’actuacié amb la infancia i 'adolescéncia, com
també les necessitats d’aquesta poblacio.

D’altra banda, I'elaboracié de la Memoria d’activitats 2017 i els els informes intermedis
2018-19 i 2019-20, han deixat constancia de totes les accions principals a favor de la
infancia i I'adolescencia des de I’Ajuntament de Palma.

El Pla municipal d’infancia i adolescéncia s’ha dissenyat amb la participacié de totes les
arees, les entitats socials i les associacions sense anim de lucre, amb les aportacions i les
conclusions de la memoria Pla municipal d’Infancia i Adolescéncia 2018/2022 i el
Diagnostic d’infancia i adolescéncia 2022. Entre aquestes aportacions tenen un paper
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cabdal les contribucions d’UNICEF, com a entitat que atorga a Palma el segell de “Ciutat
amiga de la infancia” i del Consell d’Infancia, quant a ens primordial de participacié infantil
de la ciutat.

En aquest Pla s’han definit objectius per a garantir el compliment dels drets de la infancia i
I'adolescencia i de les seves families, com també el seu benestar. La seva finalitat és
establir i donar resposta a les necessitats, com també definir els principis generals i
especifics d’actuacié que han d’inspirar els programes dirigits a la poblacié infantil i
adolescent i a les seves families.

Aquest Pla va dirigit a tota la poblacié infantil i adolescent resident al municipi de Palma, i
per aixod els principals beneficiaris en sén els nins, les nines i els adolescents. Aquests
formen part d’una comunitat, creixen en familia i es desenvolupen en diferents entorns,
per la qual cosa totes les persones implicades en els diferents contexts han de ser també
beneficiaries directes d’aquest Pla: pares, mares, tutors, tutores, professionals
d’institucions, associacions, entitats i ONGs sense anim de lucre que desenvolupin la seva
activitat en I'atencié a la infancia i I'adolescencia del municipi de Palma.

La vigéncia d’aquest Pla sera de quatre anys, temps en el qual es valorara I'impacte de les
accions implementades i la contribucio en I’aplicacié de la Convencié dels drets de I'infant.

1.2. Marc Legal
Podem desglossar el marc normatiu en materia d’infancia i adolescéncia en tres nivells:

e internacional

e estatal
e autonomic
e J|ocal

NIVELL INTERNACIONAL

La politica social respecte dels menors ha viscut un canvi significatiu durant els darrers

temps.

e Declaracié Universal dels Drets Humans, aprovada per Resolucid de I’Assemblea
Generals de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948.

e El 20 de novembre de 1959, I'’Assemblea General de Nacions Unides va aprovar la
Declaracié dels drets dels infants, que constitueix la peca fonamental de la moderna
concepcid de la protecci6 de la infancia, establint un decaleg de drets que
progressivament s’han anat incorporant a la legislacié dels diferents estats membres.
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Actualitza i adapta la Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948, i considera els nins i
nines com a subjectes de necessitats especials de proteccid.

Amb posterioritat, I'’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar, el 1989, la

Convencio dels drets de I'infant, recollint i completant I’antiga declaracié de I'any 1959, en

la qual es destaca la consideracio de les persones menors d’edat com a subjectes de drets i

s’estableix I'interés superior de I'infant com a principi que s’ha de tenir en compte en totes

les mesures que adoptin les institucions.

e Convencid de les Nacions Unides sobre els drets dels infants, de 20 de novembre de
1989

e Resolucid del Parlament Europeu sobre una Carta europea dels drets dels infants de 8
de juliol de 1992

e Carta europea dels drets dels infants (DOCE num. C241, de 21 de setembre de 1992)

e Resolucié de I’Assemblea General de les Nacions Unides, "Un mdn apropiat per als
infants", de 10 de maig de 2002

e Comunicacid de la Comissid, de 4 de juliol de 2006 —cap a una Estrategia de la Unio
Europea sobre els drets de la infancia.

e Agenda 2030 i el Desenvolupament Sostenible, aposta per un model social i politic
centrat en la infancia.

e |’estrategia de la UE sobre els drets del Nin i la Garatia Infantil Europea (Comissié
Europea 2021).

A NIVELL ESTATAL

A nivell de I'Estat espanyol, cal destacar algunes lleis sorgides arran de la publicacié de la

Constitucié de 1978. Es significativa la reforma de les institucions de proteccié als menors a

través de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de

modificacio parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil, que construeixen un ampli

marc juridic de proteccid que vincula tots els poders publics, les institucions directament

relacionades amb els menors, els pares, els familiars i la ciutadania en general. Dota d’un

marc juridic per al desenvolupament, per part de les administracions publiques, de

politiques integrals d’infancia.

e Constitucié espanyola de 1978

e Lleiorganica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi penal

e Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor i de modificacio
parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil

e Llei organica 8/2015 de 22 de juliol de modificacioé del sistema de proteccié a la
infancia i I'adolescencia

e Llei26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia i
I’adolescencia

e Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

menors
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Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I’educacio

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
davant de la violéncia

A NIVELL AUTONOMIC

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears també compta amb una serie de lleis:

Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut de les Illes Balears

Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears

Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencid i dels drets de la infancia i
I’adolescéncia de les llles Balears

Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut

Pacte balear per a la infancia (signat pels tres partits politics parlamentaris el 19 de
novembre de 2013)

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I’atencid i els drets de la infancia i ’adolescéncia de les
Illes Balears

Llei 4/2005, del 29 d’abril, sobre drogodependeéncies i altres addiccions en les llles
Balears.

Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals i per erradicar la LGTBI fobia.

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtatde dones i homes de les llles Balears.

Llei 8/2018 de 31 de juliol, de suport a les families de les llles Balears.”

“Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacid de les llles Balears.

Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.”

A NIVELL LOCAL

Tal i com s’articula a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local per
a I'efectivitat de 'autonomia de les entitats locals, la legislacié de I'Estat i de les comunitats
autonomes, haura d’assegurar als municipis el seu dret a intervenir en tots els assumptes
que afecten directament el cercle dels seus interessos, atribuint-los las competéncies que
escaigui en atencio a les caracteristiques de I'activitat publica de la qual es tracti, d’acord
amb els principis de descentralitzacié i de maxima proximitat de la gestié administrativa als
ciutadans i ciutadanes.

Sense perjudici d’altres competéncies que lI'ordenament juridic vigent els atribueixi,
I'article 75 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I’adolescéncia de les llles Balears, assigna als ajuntaments, com a entitats administratives
més proximes als ciutadans les responsabilitats de:
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a) Assumir la responsabilitat més immediata sobre el benestar dels infants i els adolescents
i la promocio de totes les accions que afavoreixin el desenvolupament de la comunitat local
i, molt especialment, dels membres més joves, i procurar garantir-los I'exercici dels seus
drets, oferint-los la proteccid adequada i exercint una accidé preventiva eficag mitjancant
programes especifics.

b) Prestar I'atencié immediata que necessiti qualsevol persona menor d’edat, i dur a terme
les actuacions pertinents per a garantir els seus drets, si corresponen a l'ambit de
competeéncies respectiu, o posar els fets en coneixement dels representants legals de les
persones menors d’edat o, si pertoca, de I'entitat publica i del Ministeri Fiscal.

c) Sensibilitzar I'opinid publica mitjancant I'organitzacio de campanyes de divulgacid i la
promocio de mesures positives en I'ambit comunitari en defensa dels drets de les persones
menors d’edat.

d) Fomentar, en el territori respectiu, la iniciativa social, la participacié ciutadana i el
voluntariat de les persones menors d’edat i de la poblacié en general en relacié amb totes
les actuacions que regula aquesta Llei.

e) Gestionar els serveis, els programes i els centres que es considerin necessaris per a
I'atencio de les persones menors d’edat en situacid de vulnerabilitat social.

f) Les administracions locals hauran de crear formules de participacio per tal de donar als
infants i als adolescents I'oportunitat d’afavorir la convivencia i la integracio.

g) Dur a terme la resta d’actuacions que li encomanen aquesta Llei i la resta de
I'ordenament juridic.

h) Dur a terme, en I'ambit territorial respectiu, totes les actuacions materials, técniques i
juridiques en situacio de risc previstes en aquesta Llei i en la resta de 'ordenament juridic
vigent.

1.3. Principis d’un pla d’infancia i adolescéncia

El Pla municipal d’infancia i adolescencia de Palma és un document de planificacido que
s’elabora sobre la base d’una actualitzacid del Diagnostic i les aportacions dels nins i les
nines del Consell de Participacio Infantil d’aquest Ajuntament.

En I'elaboracid del Pla, s’han tingut presents la Declaracidé universal dels drets dels infants,
la Convencio sobre els drets de I'infant i la Carta de ciutats educadores, a la qual aquest
municipi es va adherir I'any 1990. Forma també part de la Xarxa Internacional de Ciutats
Educadores.

En el moment de la planificacid, s’estableixen metes en un horitzé de 4 anys (2023-2027),
cap a les quals s’orienten les accions municipals dirigides a la infancia i I'adolescéncia.

Els principis generals que sostenen el Pla municipal d’infancia i adolescencia de la ciutat de
Palma sdn els seglients:
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- Aplicar la Convencio sobre els drets de I'infant en I’ambit local, la qual cosa suposara:

Que aquests drets siguin promoguts, respectats i aplicats.
Prioritzar una politica referida a la infancia.

- Els nins, les nines i els adolescents han de ser considerats com un ciutada més, la qual
cosa implica:

Afavorir i facilitar la seva participacio.

Incorporar les seves aportacions i les reflexions, com les d’un ciutada més, en els
processos de presa de decisions.

Tenir en compte les seves necessitats i donar-hi resposta des de les institucions.
Fomentar i millorar nous espais de participacio infantil estables i efectius en el temps.
Rebre i escoltar totes les demandes, les propostes i les queixes que li facin arribar els
nins i les nines a través de la seva representacio al grup de treball.

Donar informacié de temes relacionats amb la infancia i I'adolescencia.

Afavorir la igualtat d’oportunitats en totes les seves activitats.

- Desenvolupar politiques integrals:

L’atencid a la infancia i 'adolescencia s’ha de realitzar de manera integral, transversal i
multidisciplinaria. La implicacio ha de ser eficient i eficag per a garantir, promoure i
defensar els drets de I'infant.

Coordinacié institucional entre els diferents departaments i arees de la institucid
municipal i entre aquesta i altres instancies administratives i socials que intervenen en
la infancia del municipi de Palma.

Sensibilitzacid social amb la infancia i I'adolescéncia, perquée adquireixi major visibilitat
com a col-lectiu de poblacié amb drets, deures i necessitats.

Gestid de recursos des d’una perspectiva economica i social, planificant de manera
integral i adequada a les necessitats dels nins, les nines i els adolescents.

Sota aquesta fonamentacid es construeix el nostre Pla municipal d’infancia i adolescéncia,
donant resposta a les necessitats i els drets de la infancia, quant a les competéncies i els
recursos del nostre Ajuntament.

A través d’aquest Pla es podra continuar treballant cap a una Ciutat Amiga de la Infancia.

PALMA
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1.4. Agraiments

El desenvolupament d’aquest Pla municipal d’infancia i adolescéncia ha estat un treball
conjunt, partint d’'una analisi de la realitat i del treball que ja es du a terme en politiques
d’infancia.

Donam les gracies a totes les persones que han participat en la seva elaboracid, ja que
sense les seves aportacions i col-laboracié no s’hauria pogut elaborar.

Agraim i reconeixem de manera molt especial la tasca de tots els consellers, nins i nines,
que han estat membres actius de I"Organ de Participacid, en I'elaboracié del Diagnostic i
d’aquest Pla.

Gracies per totes les seves propostes, aportacions i reflexions.

Expressam el nostre agraiment al grup de dinamitzaci6 de les sessions del Consell
d’Infancia i Adolescéncia, que han pogut recollir totes les necessitats i incorporar-les a
aquest Pla d’infancia.

Per altra banda, també agraim als centres educatius publics i privats, a les entitats i a les
associacions sense anim de lucre la seva participacid, com també a totes les arees de
I’Ajuntament de Palma, i especialment als técnics i les tecniques municipals de les diferents
arees ifo serveis, que han contribuit al procés d’elaboracié del segon Pla municipal
d’infancia i d’adolescéncia (2023-2027).

En aquest moment, gracies al procés de renovacié del segell de Ciutats Amigues de la
Infancia, hem pogut revisar i replantejar de manera transversal els nous objectius i els
reptes en un pla d’actuacio.

Agraim, també, a tots els grups politics I'aposta per una Ciutat Amiga de la Infancia.
L'objectiu general d’aquest Ajuntament és gestionar la ciutat des de la perspectiva dels
nins i les nines, i incorporar les seves reflexions en els processos de presa de decisions.
Només d’aquesta manera aconseguirem una ciutat més segura i un lloc millor per a ells i
elles i per a tothom.

Gracies a I'esforg, la col-laboracio i el compromis de tots podrem construir un nou model
de ciutat incorporant les aportacions i les reflexions dels nins i les nines.

La ciutat de Palma aposta de nou per ser una Ciutat Amiga de la Infancia, on es respectin
els drets dels nostres nins, nines i adolescents.
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2. CONSELL DE LA INFANCIA ADOLESCENCIA

La participacié de nins i nines i adolescents en la presa de decisions, especialment en el que
correspon a temes que hi estan directament relacionats, és imprescindible, perd només
pot ser eficag a nivell local.

Dins aquest ambit local es poden definir diferents espais per a desenvolupar la participacio
infantil. El Consell Local d’Infancia i Adolescéncia és un dels espais en els quals es pot
desenvolupar la participacié, juntament amb I'escola, les entitats de temps lliure, els
equipaments municipals...

Tal i com presenta UNICEF a la guia per a la creacio de consells d’infancia i adolescencia en
I'ambit local amb enfocament de génere, “Els Consells Locals d’Infancia i Adolescéncia
(d’ara endavant, CLIA) sén espais especifics per a la participacid infantil activa en el marc
del govern local. Es tracta d’un mecanisme per a la col-laboracié activa entre nins, nines i
adults en les politiques municipals, que troba la seva fonamentacié més basica en la
Convencio sobre els drets de la infancia, aprovada per I’Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989. Els CLIA sén un organ de participacid i representacié
del conjunt de la infancia dins un municipi determinat”.

La Comissié Permanent del Consell Escolar de Palma va aprovar, el 8 de novembre de 2017,
la creacid i la composicio de I'0Organ de participacid infantil Consell per a la Participacié
Infantil Ciutat Amiga de la Infancia i I’Adolescéncia, amb la finalitat de possibilitar una
reflexié dels nins i les nines sobre la seva ciutat, i establir els mecanismes perquée hi
participin i perque les seves propostes i idees puguin incorporar-se als plans d’actuacié de
la ciutat de Palma i millorar aixi el seu entorn.

La composicio d’aquest organ és la seglient:
e president: el batle o membre de la corporacié que aquest delegui
e un representant dels centres educatius publics
e un representant dels centres educatius privats
e un representant de mares i pares d’alumnes
e un representant municipal de Serveis Socials
e un representant municipal d’Educacié i Infancia
& un representant municipal d’Esports
e un representant municipal de Batlia
e un representant municipal de Joventut
e un representant municipal de Participacié Ciutadana
e un representant municipal d’lgualtat

e un representant municipal de Cultura
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e un representant de cadascun dels grups politics municipals
e 16 nins o nines proposats pels centres educatius publics i privats

e 16 nins o nines proposats per entitats i associacions, sense anim de lucre,
responsables de dinamitzacié de nins i nines i adolescents

Les edats dels nins i de les nines que formin part d’aquest organ de participacié s’han de
trobar entre 6 i 16 anys. En la seva composicié s’ha fomentat la paritat entre nins i nines, i
s’ha previst la representaciéo dels que tenen necessitats especials; s’ha procurat una
distribucid igualitaria de nins i nines procedents de diferents nivells d’educacio.

Amb espai participatiu, hom vol aconseguir:
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Donar valor a la veu, I'opinid i I'expressid dels nins i les nines, i concretar, de forma
evident, les seves consideracions com a ciutadans i ciutadanes.

Crear un espai estable per als nins i les nines on puguin reflexionar i analitzar.
Posar en comu el treball de desenvolupat pels infants.
Fomentar i millorar nous espais de participacié infantil, estables i efectius en el temps.

Rebre i escoltar totes les demandes, propostes i queixes que facin arribar els nins i les
nines a través de la seva representacié al grup de treball.

Donar a coneixer el programa anual d’actuacid i els recursos destinats a la infancia i
I’adolescéncia.

Impulsar i garantir el compliment dels drets de la infancia i I’adolescencia.
Donar informacié de temes relacionats amb la infancia i I’adolescencia.
Sén funcions d’aquest organ de participacio:

Proposar al Govern local les mesures oportunes per a garantir el benestar i el
desenvolupament dels drets de la infancia en I'ambit local, especialment en I'atencio a
la infancia més vulnerable de Palma.

Afavorir la igualtat d’oportunitats en totes les seves activitats.

Impulsar la col-laboraci6 amb altres administracions publiques en materia de Ia
infancia i amb entitats que desenvolupin activitats dins aquest ambit.

Participar en I'elaboracio i el seguiment dels plans d’infancia que es duguin a terme,
perque les necessitats dels nins i les nines hi estan reflectits.

Exercir d’organ de participacio i canal de comunicacid entre els nins i les nines de
Palma i ’Ajuntament de Palma.

Ser informats dels plans i de les mesures que posi en marxa I’Ajuntament de Palma.

Impulsar els plans i les mesures que posi en marxa I’Ajuntament relacionats amb
aquest sector de poblacio.
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e Les altres funcions relacionades amb la infancia i I'adolescéncia i la seva problematica,
tendents a aconseguir una major atencié i promocié del benestar de la infancia.

El Consell per a la Participacié Infantil Ciutat Amiga de la Infancia i I’Adolescéncia va
realitzar la seva primera sessié constitutiva el dia 23 de gener de 2018, al salé de sessions
de I'Ajuntament de Palma, , i des d’aquesta s’han dut a terme 15 sessions, en les que s’han
treballat temes relacionats amb el medi ambient, la biodiversitat, la mobilitat, la millora
dels entorns escolars, les festes tradicionals, els drets de la infancia, la seguretat ciutadana,
les infraestructures de la ciutat relacionades amb la infancia, la igualtat de génere, entre
d’altres.

Els membres del consell han participat en el seguiment i valoracié del Pla d’infancia i
adolescencia 2018-22, i han realitzat propostes al nou Pla d’Infancia 2023-27.

El Consell per a la Participacid Infantil Ciutat Amiga de la Infancia i I’Adolescencia també
participa, mitjancant diferents representants, als seglients esdeveniments:

e Sessions del Parlament Infantil i sessions de rendicions de comptes, organitzades
per Parlament de les llles Balears i Unicef

e Sessions del Consell d’Infants de Mallorca

e Trobada Balear de Consells de Participacio Infantil i Juvenil

e Diada de la Infancia de Palma

—

N

=S

)

= EIAUIlAMA ﬂ

5 i | ] .

sy (& e unicef &
INFANCIA de la Infancia 12

e

/-

=R



. oy
Ajuntament & de Palma
3. PRIORITATS DEFINIDES

“Ciutats Amigues de la Infancia” és una iniciativa internacional liderada per UNICEF, que
pretén millorar el benestar de la infancia impulsant politiques municipals que garanteixin el
desenvolupament integral de nins, nines i adolescents, amb un enfocament de drets”.
L’Ajuntament de Palma, seguint aquesta linia i la de moltes altres entitats i professionals
gue treballen en la gliestid, té també aquesta intencid i es marca com a prioritats treballar-
hi.

La intervencio en infancia i adolescencia de I’Ajuntament de Palma, que es veura reflectida
al Pla municipal d’infancia i adolescencia 2023-2027, té 3 espais d’intervencid prioritaris:

La participacié. La intervencid social, cultural i educativa només aconsegueix tots els
possibles resultats positius, adequats i transformadors, quan la ciutadania participa en el
disseny i la implementacid de les accions i els projectes. Una intervencié programada i
pensada sense el grup poblacional a qué va dirigida no recull les necessitats i els interessos
d’aquest grup i, per tant, no arriba a complir els objectius prevists ni cobreix les necessitats
detectades. Davant aquesta afirmacio, I’Ajuntament de Palma marca com a prioritat la
participacié dels nins, les nines i els adolescents de la ciutat en la programacio i la posada
en marxa de les politiques publiques municipals i en les accions que se’n deriven. Aquest
compromis amb la participacié directa i real pot veure’s ja reflectit en moltes de les accions
que es duen a terme a Palma, de les quals es presenten els resultats a la Memoria
d’activitats 2022; anira en augment durant, almenys, la durada del Pla.

La transversalitat de les perspectives. Les administracions publiques tenen entre les seves
obligacions la transformacié de la societat a la qual pertanyen. Aconseguir una ciutat
feminista, respectuosa amb la infancia i I'adolescéncia, que fugi de la xenofobia i el
racisme, entre d’altres, només és possible si totes les politiques publiques estan
impregnades d’aquests valors positius que ens condueixen a ser una ciutat més equitativa,
amable, respectuosa i activa.

Aixi, plantejam la transversalitat de dues maneres:

= Totes les politigues municipals han de tenir en compte la visio, les necessitats i els
interessos dels nins, les nines i els adolescents de la ciutat. Des de les politiques
urbanistiques, passant per la programacié cultural o les activitats esportives, s’ha de
valorar la visié de la infancia; s’han d’adaptar a les seves peticions, els seus interessos i
les seves necessitats.

= Les politiques destinades a infancia i a adolescéncia han d’incloure, de manera
transversal, la perspectiva de génere i LGTBI, com també la igualtat i I'equitat entre
totes les persones, independentment del seu origen, la religio, la cultura i la situacio
socioeconomica.
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- Les necessitats de la infancia i I’adolescéncia. La situacio socioecondmica en la qual es
troba actualment I'Estat espanyol té com una de les seves conseqliencies la situacié de
precarietat d’'un nombre considerable de families, que també pateixen els nins i les nines.
L’Ajuntament de Palma esta compromes, des de fa décades, amb aquesta situacio, i
implementa multiples accions que intenten pal-liar aquestes dificultats i, alhora,
empoderar els nins i les nines i treballar-hi perque en el futur no es trobin novament en
aquestes circumstancies. El Pla d’infancia i adolescéncia no fa més que reafirmar aquest
compromis municipal, continuar-hi i enfortir-lo.
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4. DESTINATARIS

La infancia i I'adolescencia sén col-lectius especialment sensibles i vulnerables a diverses
circumstancies que concorren en les diferents etapes del seu desenvolupament i a les
condicions del tipus de convivéncia en el qual es troben immersos. Per aix0, els indicadors

dep
real

roteccid i de benestar de la infancia son clars exponents del grau de desenvolupament
de la societat en la qual es desenrotlla la seva vida quotidiana. Les politiques socials

tenen, doncs, en el benestar de la infancia i I'adolescéncia, un repte permanent per a
determinar el seu grau de salut o de patologia social, i en la implicacid del conjunt de la
societat en la defensa dels seus drets, un objectiu permanentment actualitzat.

La poblacié destinataria del Pla esta constituida per:

PALMA

La poblacio infantil i adolescent resident a Palma, fins als 17 anys d’edat, amb especial
referencia a aquells que per les seves condicions o circumstancies personals, familiars
o socials, requereixin una especial atencio per a la seva proteccid i promocié social.

Families o representants legals de menors i adolescents, com a elements vehiculars i
receptors directes de les accions del Pla.

Agents socials, professionals i institucions publiques que desenvolupen la seva activitat
en I'ambit de I'atencid a la infancia i 'adolescéncia, especialment en aquells aspectes
relacionats amb la seva proteccio, la seva integracié socioeducativa i la seva promocid
social, i que han d’incorporar la perspectiva d’infancia i adolescencia en el conjunt de
les actuacions publiques.

Entitats i associacions que dirigeixen les seves accions a la promocio i la proteccid de
menors i adolescents.

El conjunt de la poblacié, com a part implicada directament i indirecta en el
desenvolupament de les iniciatives educatives i preventives que evitin I'exclusié social,
gue millorin la qualitat de vida i que promoguin els drets de la infancia i I'adolescencia.
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5. OBJECTIUS DEL PLA

9.

Objectius generals del Pla:

Dret a ser valorat/ada, respectat/ada i tractat/ada justament. Afavorir la igualtat
d’oportunitats per a tota la poblacié infantil i adolescent.

Dret a ser escoltat/ada. Promocionar la participacié de la poblacié infantil i
adolescent.

Dret a serveis essencials. Recopilar i compartir totes les actuacions que es realitzen
des de I’Ajuntament de Palma.

Dret a viure en entorns segurs i nets. Promoure entorns que garanteixin el ple
desenvolupament dels drets de la infancia i I'adolescencia al municipi de Palma.

Dret a ser nin/a. Difondre el Pla, el Consell de Participacid Infantil i la Convencié
dels drets de I'Infant per a una major sensibilitzacié sobre aquests drets

Estructura i politiques locals amb enfocament de drets d’infancia. Canviar la
perspectiva de treball desenvolupant-lo sota un eix de la infancia i I'adolescéencia:
canvis legislatius; formacié de tecnics i politics; pressupost del Pla local d’infancia.

Governanga: seguiment de politiques; mecanismes de coordinacié transversal
interna i externa; treball amb altres organitzacions al territori; ajuts a entitats que
treballen amb la infancia; pertinenca a xarxes.

Definir i consensuar entre totes les arees de I’Ajuntament les linies d’accié
principals del municipi en materia d’infancia i adolescéencia.

Avaluar el Pla de manera periodica i constant.

10. Crear un sistema d’informacid i difusié municipal quant a la infancia i I'adolescéncia.

11. Atendre de forma prioritaria la infancia en risc d’exclusio social.

12. Mantenir, renovar i difondre el segell CAl
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Arees de treball del Pla:

1. Foment de la igualtat d’oportunitats per a tota la poblacié infantil i adolescent.
2. Donar a coneixer els drets de la infancia i la Convencid sobre els Drets del Nin.

3. Promocié d’accions que garanteixin el ple desenvolupament dels drets de la infancia i
I’adolescéncia al municipi de Palma.

4. Politiques locals i planificacié no discriminatories i especifiques d’igualtat.

5. Comunitats inclusives i protectores, amb atencié a col-lectius vulnerables i situacions
concretes.

6. Promocié de la participacié significativa de la infancia i adolescéncia a través de I’Organ
de Participacid Infantil i altres espais.

7. Protagonisme de la infancia.

8. Foment de la participacid infantil: sensibilitzacid, formacid, trobades i normatives.
9. Lluita contra la pobresa i les desigualtats d’accés.

10. Educacid i TIC: ajudes, necessitats especials, absentisme, bretxa digital...

11. Salut i Alimentacid.

12. Atendre de forma prioritaria la infancia en risc d’exclusio social.

13. Proteccio a la infancia i adolescéncia contra tots els tipus de violéncia.

14. Habitatge, planificacié urbana i mobilitat independent i segura per a la Infancia.
15. Accio climatica favorable a la infancia.

16. Accés a instal-lacions culturals, d’oci i esportives.

17. Foment de la vida familiar i cultural.

18. Definicid i consens entre totes les arees de I’Ajuntament de les linies d’accid principals
del municipi des de les quals treballar en materia d’infancia i adolescéncia.

19. Desenvolupament d’accions de coordinacié transversal i de treball entre totes les arees
de I’Ajuntament.

20. Recopilar i compartir totes les actuacions que es realitzen des de I'’Ajuntament de
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21. Difusio del Pla, el Consell de Participacio Infantil i la Convencié dels drets de I'infant per
a una major sensibilitzacio sobre aquests drets.

22. Avaluacié el Pla de manera periodica i constant.
23. Creaci6 d’un sistema d’informacié municipal quant a la infancia i I'adolescéncia.
24. Renovacio del segell CAl, mantenir-lo, renovar-lo i difondre’l.

25. Estructura i politiques locals amb enfocament de drets d’infancia: canvis legislatius;
formacié de técnics i politics; pressupost del Pla local d’infancia.

26. Governanga: seguiment de politiques; mecanisme de coordinacié interna i externa;
treball amb altres organitzacions en el territori; ajudes a entitats que treballen amb la
infancia; pertinenca a xarxes.

]

S AN
RN Kes ; = RN
39 ( < iy unicef &

\57\.15/
2\3] [NEANCIA

e

=
]

de la Infancia

|



i
Ajuntament & de Palma

6. LINIES D’ACTUACIO

6.1. Eix 1: Ciutat per a viure i conviure

L’espai fisic de les ciutats i, en concret, dels barris, condiciona de forma indiscutible moltes
de les activitats que hi poden realitzar els nins i les nines i els adolescents, tant per la
seguretat que s’ofereix, per I’accessibilitat, com pels espais a l'aire lliure i/o els
equipaments disponibles, perqué la infancia i I'adolescencia puguin desenvolupar-se de
forma integral amb autonomia i seguretat. Per aquest motiu, aquest eix dona resposta a la
necessitat que el municipi es replantegi els espais publics tenint en compte les demandes i
les inquietuds de la infancia i I'adolescencia. Un espai més segur, amb millor accés a I'aire
lliure i als recursos, amb més opcions respectables amb el medi ambient, que faciliti la seva
autonomia al carrer i els retorni el seu protagonisme.

OBIJECTIUS

ACTUACIONS

AREES IMPLICADES

1.1. Afavorir les
iniciatives que
empoderen els nins i
les nines per a
incrementar la seva
autonomia al carrer

1.1.1. Habilitacio, reforc i seguiment dels
"camins escolars"

Area de Mobilitat i Poligons
Industrials

1.1.2.Participacio en iniciatives de
coneixement de la ciutat

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

1.1.3.Targetes i descomptes en el
transport public per a estudiants

Area de Mobilitat i Poligons
Industrials

1.2. Crear entorns
segurs i dotar d’eines
per a la prevencid

1.2.1. Realitzaci6 d’activitats d’educacid
viaria als centres

Area delegada de Seguretat
Ciutadana i Civisme

1.2.2. Realitzacié d’activitats i/o iniciatives
per a donar a coneixer els serveis i els
recursos municipals (Policia Local,
Bombers...)

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
EMAYA

1.2.3. Revisio de condicions de BiciPalma
per a possibilitar-ne I'Us als adolescents

Area de Mobilitat i Poligons
Industrials

1.2.4. Manteniment i millora de la
senyalitzacid, habilitant nous passos de
vianants i semafors, si escau

Area de Mobilitat i Poligons
Industrials

1.2.5. Manteniment de la vigilancia
policial a I'entrada i la sortida de les
escoles

Area delegada de Seguretat
Ciutadana i Civisme

1.2.6. Avaluacié del programa de policies
tutors per a estudiar possibilitats
d’ampliacié, com també coordinacié amb
la Conselleria d’Educacio i Universitat

Area delegada de Seguretat
Ciutadana i Civisme
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1.3. Donar a coneixer
habits i/o
experiéncies de cura
del medi ambient i
implementar-ne
altres de noves

1.3.1. Realitzacio d’activitats informatives,
participatives i de conscienciacid sobre
educacio ambiental a les escoles

Area de Medi Ambient,
Sostenibilitat, Espais
Naturals i Benestar Animal

1.4. Retornar als
carrers el
protagonisme dels
nins i de les nines

1.4.1. Realitzaci6 d’activitats i itineraris de
coneixement de la ciutat i dels seus barris

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

1.4.2. Realitzacié i suport d’iniciatives
ludicoeducatives al carrer

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

PALMA
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6.2. Eix 2: Salut i esport
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La salut, segons |'Organitzacio Mundial de la Salut, és un estat de complet benestar fisic,
mental i social, i no només I'abséncia d’afeccions o malalties, definicid que enllaga amb la
importancia que s’atorga des de la Convencio dels drets de I'infant a la salut, entesa d’una
manera amplia: fisica, psicologica i social.

L’esport és una activitat fisica que realitza una persones o un conjunt de persones seguint
una serie de regles i dins un espai fisic determinat. Esta generalment associat a les
competéncies de caracter formal i serveix per a millorar la salut fisica i mental.

Per aix0, dins I'eix, es plantegen i recullen les actuacions dirigides a promoure la prevencié
d’habits i conductes saludables i a fomentar I’Us de I'esport com a estrategia de millora.

OBIJECTIUS

ACTUACIONS

AREES IMPLICADES

2.1 Vetlar per la salut
fisica, psicologica i
social

2.1.1. Manteniment del programa de
promocid de la salut

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.1.2. Realitzacié d’activitats i tallers
especifics per a nins i nines i les seves
families i tutors o tutores legals, que
contribueixin al manteniment i la millora
de la salut fisica, psicologica i social.

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.1.3. Realitzacio de cursos de
psicomotricitat

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

2.1.4. Manteniment, impuls i millora del
Servei Sexconsulta. Augmentar i millorar
la informacié sobre ITS mitjancant els
recursos municipals.

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

2.1.4. Manteniment, impuls i millora del
Servei Sexconsulta. Augmentar i millorar
la informacié sobre ITS mitjancant els
recursos municipals.

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.1.5. Realitzacid de cursos i tallers de
prevencio de riscs digitals i de seguretat i
conductes positives a les xarxes socials,
dirigits a nins i nines i families

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

PALMA

CIUTAT "
EAMI%AEQ

INFANCIA

e

@ giut_jades
migas

de la Infancia

unicef &

/-

21




2

[5/e)
2\2]

Clepnk

|

i
Ajuntament & de Palma

2.2 Fomentar la
prevencio i
conscienciar de la
importancia de
mantenir uns habits
de consum saludables
i responsables

2.2.1. Manteniment del programa
d’activitats d’educacio per a la salut

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.2.2. Realitzacio, revisio i difusio de
materials didactics del Centre Municipal
de Promocié de la Salut

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.2.3. Realitzacié d’activitats de prevencié
de consum d’alcohol en menors d’edat

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.2.4. Realitzacié d’activitats de prevencid
de consum responsable i comerg just

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

2.2.5. Projecte Escudella: Sostenibilitat i
bons habits alimentaris a les escoles
d’infants de I’Ajuntament de Palma amb
I’objectiu de promoure una alimentacié
més saludable i establir relacions més
positives vers el moment d’alimentacio.

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

2.3. Incrementar i
millorar les opcions
per a la practica de
I'esport

2.3.1. Manteniment i millora dels espais
habilitats per a la practica de I'esport

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

2.4. Facilitar I'accés a
I'esport

2.4.1. Programacio i realitzacié d’activitats
esportives especifiques per a nins, i
increment de I'oferta per a adolescents de
14 a 18 anys

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

2.4.2. Promocio d’esports no majoritaris
mitjancant el manteniment de les escoles
esportives municipals

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

2.4.3. Col-laboracid i coordinacié amb les
federacions d’esports

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

2.4.4. Manteniment i millora de les
Jornades de Barridiades

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

PALMA
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6.3. Eix 3: Educacio, cultura, oci i temps lliure

L'educacio és el procés de facilitar I'aprenentatge o |'adquisicid6 de coneixements,
habilitats, valors, creences i habits d’un grup de persones, que els transfereixen a d’altres,
a través de la narracid de contes, la discussio, I'ensenyament, 'exemple, la formacio o la
investigacid. L’educacié no solament es produeix a través de la paraula, siné que, a més, és
present en totes les nostres accions, els sentiments i les actituds.

La cultura és el conjunt de formes i expressions que caracteritzen en el temps una societat
determinada. Pel conjunt de formes i expressions, s’entenen els costums, les creences, les
practiques comunes, les regles, les normes, els codis, la vestimenta, la religio, els rituals i
les maneres de ser que predominen en el comu de la gent que la integra. El terme cultura
té un significat molt ampli, amb multiples accepcions.

Es denomina oci el temps lliure que es dedica a activitats que no son ni feina ni tasques
domeéstiques essencials, i que poden ser recreatives. Es un temps recreatiu que s’usa a
discrecié. Es diferent del temps dedicat a activitats obligatories com menjar, dormir,
tasques de certa necessitat, etc. Les activitats d’oci sén les que duim a terme en el nostre
temps lliure i que no feim per obligacié.

Aquest eix s’aborda des d’una perspectiva on nins, nines, adolescents i entitats tenen molt
de protagonisme; també té en compte el gaudi amb I'entorn —familiar o adult de
referéncia, barri i ciutat— de les i dels protagonistes.

OBIJECTIUS ACTUACIONS AREES IMPLICADES
3.1.Donarsuporta |3.1.1. Manteniment de la proposta Area de Serveis Socials,
iniciatives i d’activitats i serveis per a joves del Servei |Educacid, Participacio
programes de Dinamitzacié de Joves (Dinamo) Ciutadana, Joventut,

Interculturalitat i lgualtat

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,

3.1.2. Convocatoria de subvencions per a
la realitzacio d’activitats extraescolars a
les associacions de pares i mares

Interculturalitat i lgualtat

3.1.3. Convocatoria de subvencions per a
la realitzacio d’activitats escolars dirigides
a centres educatius

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.1.4. Campanya informativa a escoles i
instituts sobre I'associacionisme i les
possibilitats de voluntariat

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.1.5. Facilitar espais mitjangant cessions
d’us a entitats ciutadanes per a iniciatives
adrecades a poblacio infantil i adolescent

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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3.1.6. Manteniment de descomptes en els
recursos municipals d’oci i esport

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.1.7. Reforg del Servei de Documentacio i
Préstec de temes especifics d’educacio

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.1.8. Millora de la comunicacio entre
I’Administraciod i les associacions quant als
recursos existents en relacio a infancia i
adolescencia

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat

3.2 Facilitar que nins,
nines i persones
adultes de referéncia
gaudeixin de I'oci de
forma compartida

3.2.1. Realitzacio d’una programacio anual
d’activitats familiars i/o
intergeneracionals

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.2.2. Manteniment de les activitats
conjuntes per a nins, nines i persones
adultes de referéncia que es realitzen al
Centre Flassaders, i realitzacio a altres
centres de barri

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.2.3. Realitzar accions municipals que
fomentin la conciliacié familiar

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.3 Programar
activitats amb
participacié activa de
nins, nines i
adolescents dins les
festes d’ambit
municipal

3.3.1. Organitzacié d’activitats dirigides a
poblacié infantil i adolescent en els
programes de festes populars

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.4. Fomentar la
participacié de nins,
nines i adolescents als
barris

3.4.1. Foment del treball en xarxa que es
realitza des de les entitats veinals amb
entitats d’infancia i adolescéncia

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.4.2. Suport a iniciatives adregades a o
amb participacio de infancia i
adolescéncia, mitjangant subvencions i/o
disposicié de recursos municipals

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

N

PALMA

CIUTAT "
:,AMICAEQ
DE A
INFANCIA

e

|

O Ciudades

S Amigas
de la Infancia

//%

unicef&®

=S
=

/-

24




2

[5/e)
2\2]

Clepnk

|

i
Ajuntament & de Palma

3.4.3. Foment d’iniciatives ciutadanes que
es realitzen als barris de Palma

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.5. Reforgar I'oferta
municipal d’oci en
valors

3.5.1. Estudi per a millorar la vinculacié de
I’oferta d’oci i temps lliure als interessos
personals de la poblacié adolescent

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.5.2. Realitzacioé d’activitats
educativoculturals als casals de barrii al
medi obert

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.5.3. Manteniment del portal
PalmaEduca i difusio de les seves
activitats

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.5.4. Ampliar i diversificar la difusié de
les activitats dels espais joves

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.6. Apropar I'art com
a mitja d’expressio,
d’integracio i de
coneixement de
I’entorn

3.6.1. Realitzacio d’activitats ludiques
tematiques relacionades amb
celebracions o dates assenyalades

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.6.2. Manteniment de I’'Escola Municipal
de Musica de Palma

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.6.3. Foment del teatre mitjangant
representacions teatrals, teatre al carrer i
Mostra de Teatre Escolar

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.6.4. Foment del teatre mitjangant
representacions teatrals, arts escéniques
“Programa Tot i Molt” (nova)

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

3.7. Assegurar la
informacid sobre
recursos

3.7.1. Manteniment dels programes i de
les accions desenvolupades pel Centre
d’informacio Palmalove, amb un disseny
d’iniciatives de descentralitzacid que
permeti arribar a les diferents franges de
joves (estudiants dels IES, universitaris,
joves treballadors, ...)

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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3.8. Educacid de
gualitat

3.8.1. Programes i activitats d’atencio a
families i infants no escolaritzats de 0-3
anys

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.8.2. Serveis d’Educacio Integral 0-3

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.9. Donar a coneixer
a lainfanciai
I’adolescéncia els
drets que els
empareniels
recursos existents

3.9.1. Difusio d’iniciatives relacionades
amb el Consell per a la Participacio de la
Infancia i I’Adolescéncia i amb els drets de
la infancia, mitjangant un web i/o xarxes
socials

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

3.9.2. Programacio d’activitats entorn al
Dia Internacional / Convencid de drets de
la infancia

Batlia

3.9.3. Programacio de tallers de
sensibilitzaciod i difusio relacionats amb la
Convencio dels drets de l'infant

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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6.4. Eix 4: Igualtat d’oportunitats
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Pobresa i exclusid social sén conceptes que s’han utilitzat indistintament, s’han diferenciat
i s’"han usat com a complementaris. Aixd no obstant, no hi ha un consens sobre la seva
distincid i/o similitud.

Es freqlient que les definicions de pobresa facin referéncia preferentment a situacions de
manca economica i material, i que I'expressid exclusio social s'utilitzi per a referir-se a un
procés que integra diferents dimensions, com son aspectes laborals, economics, socials,
culturals, politics i de salut, i en el qual es limita I'accés a un conjunt de persones a una
série de béns i oportunitats vitals fonamentals, coartant la seva condicié de ciutada o
ciutadana. Malgrat tot, també hi ha definicions de pobresa que fan referencia a factors
com condicions de salut, territori en el qual es resideix, no-participacid en activitats
productives o altres condicionants sociodemografics.

La pobresa i I'exclusid social sén conseqliencia de les desigualtats causades per
I'acumulacié de diferents situacions de desavantatge i desigualtat social, que es
retroalimenten negativament.

El terme diversitat es refereix a la diferencia o a la distincié entre persones, animals o
coses; a la varietat, a la infinitat o a I'abundancia de coses diferents, a la no-semblanca, a la
disparitat o a la multiplicitat. Trobam diferents tipus de diversitat:

= cultural
= étnica

= funcional
= sexual

= |inglistica

Aguest eix es perfila segons recull el diagnostic participatiu com un dels eixos clau en
I’'atencio municipal. El ventall d’objectius als quals dona resposta és molt ampli: des de la
cobertura de les necessitats basiques fins a la conciliacid, fent esment especial a aspectes
com la inclusié de col-lectius diversos o el suport socioeducatiu.

OBIJECTIUS ACTUACIONS AREES IMPLICADES
4.1 Garantir la 4.1.1. Tramitacié de prestacions i ajudes |Area de Serveis Socials,
cobertura de les economiques (alimentacid, vestimenta i Educacio, Participacid
necessitats basiques | habitatge) Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
4.1.2. Beques de menjador i guarderia Area de Serveis Socials,

Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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4.2. Assegurar una
atencié adequadaiila
proteccié de la
infancia i
I’adolesceéncia

4.2.1. Manteniment del treball individual,
grupal i comunitari, que es realitza des
dels centres de serveis socials i altres
serveis municipals, i avaluacio per a
assegurar la millora continua

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.2. Manteniment de la intervencié
comunitaria amb adolescents i joves en
situacio de risc social i/o exclusié social

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.3. Manteniment d’oferta de tallers de
prevencio comunitaria

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.4. Millora de la difusi6 del Programa
d’atencio a filles i fills de dones victimes
de violéncia de génere. Instauracié de
procés de revisio i millora continua

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.5. Servei d’Acolliment Municipal a
Victimes de Violéncia de Génere

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.6. Manteniment del Servei
d’Acolliment Municipal a Families

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.7. Manteniment del Programa de
suport familiar

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.8. implementacié del programa de
caixa proinfancia

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.2.9. Programa integral d’atencio a la
infancia dins el Programa de reallotjament
i reinsercié social de Son Riera

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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4.3. Donar suport

socioeducatiu a les

nines, els nins i els
joves que ho
requereixin

4.3.1. Col-laboracié en el Programa “Tens
talent” (en conveni amb Fundacio “la
Caixa”) dirigit a infants de 6 a 12 anys
(nova)

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.3.2. Programa d’orientacié i suport a
I'estudi “Exit”

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.3.3. Manteniment del Programa
d’intervencid socioeducativa per a joves
(ALTER)

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.3.4. Ampliacioé del projecte PISE com a
mesura de prevencid de I'abandd i del risc
social

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.3.5. Ajudes economiques puntuals per a
la participacid en activitats
socioeducatives

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.4 Vetlar per
I’eliminacié
d’estereotips i

violéncies masclistes i

desigualtats de
genere, i dels
relacionats amb

I'orientacio sexual, la
identitat de genere o
I’expressidé de geénere

4.4.1. Realitzacio de tallers gratuits per a
escoles, instituts i entitats ciutadanes
infantils i de joves, sobre violéncies
masclistes, diversitat afectivosexual i
d’identitat de genere (prevencid i
sensibilitzacid).

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.4.2. Treballar les violéncies sexuals i
sexistes amb la infancia i I'adolescéncia
mitjangant la campanya "No i Punt!" i
altres iniciatives municipals

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.4.3. Introduccidé de la perspectiva de
geénere i de respecte a I'orientacio sexual,
la identitat de genere o I'expressié de
genere en totes les arees municipals, i
vetlar pel seu compliment

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.4.4. Inclusié dins del programa
municipal de formacié anual de
formacions en diversitat sexual en
personal municipal i entitats

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.4.5. Redaccié d’instruccions per a la
inclusid de referents diversos (col-lectiu
LGTBI, diversitat funcional, sensorial i
cognitiva, procedencia, etc.) en els
anuncis i la publicitat municipal

Batlia

A T e

ZIMICA | Ciudades - 75
i (& Amie® unicef &
INFANCIA de la Infancia



A

Bﬂ
Bﬂ

IS

i
Ajuntament & de Palma

4.5. Assegurar la
inclusié de col-lectius
diversos

4.5.1. Disposar de mesures inclusives a les
activitats municipals adrecades a infancia i
familia

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.2. Reserva de places per a infants amb
NEE als centres 0-3 del PMEI

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.3. Convocatoria de subvencions
d’ajudes a l'escolaritzacié a CEl (centres
d’educacio infantil privats autoritzats), 1r
cicle d’educacié infantil

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.4. Manteniment del Servei
d’Integracid i Atencio a Persones amb
Discapacitat (SIAD)

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.5. Treballar la diversitat cultural,
d’origen i religiosa a les escoles de Palma
mitjancant el projecte “Participam i
convivim a I'escola”

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.6. Difusio de la guia Stop Racisme

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.7. Participacio i lideratge de la Xarxa
Stop Racisme

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.5.8. Reserva de places per a sol-licituds
associades a programes d’atenciod i
seguiment sociofamiliar (PAS) als centres
0-3 del PMEI

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.6 Facilitar la
conciliacio de les
families mitjancant
una oferta educativa i
d’oci de qualitat

4.6.1. Realitzacié de campus poliesportius
per als mesos d’estiu

Area de Turisme, Innovacio,
Cultura, Esports, Restauracio
i Coordinacié Municipal

4.6.2. Manteniment dels serveis de
ludoteca per a facilitar la conciliacié de la
vida personal i familiar i I'estudi de
viabilitat de traslladar-los a altres llocs de
la ciutat

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

4.6.3. Convocatoria publica de
subvencions per a I'alumnat del PMEI pel
servei d’estiu de 2023 a centres
d’educacio infantil privats autoritzats (CEl)

Area de Serveis Socials,
Educacid, Participacié
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
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6.5. Eix 5: Participacio

La participacio infantil és un dret i un dels quatre principis fonamentals de la Convencio
sobre els drets de I'infant, juntament amb la no-discriminacio, I'interes superior de I'infant
i el dret a la vida, la supervivencia i el desenvolupament. La Convencid estableix que els
estats han de garantir que l'infant estigui en condicions de formar-se un judici propi, com
també el dret a expressar lliurement la seva opinidé sobre les situacions que l'afectin,
tenint-ne en compte les opinions en funcié de la seva edat i maduresa (art. 12).

Perqué aquesta participacié sigui genuina, s’ha de fomentar la construccié d’una opinid
informada per part dels nins, les nines i els adolescents, i promoure I'associacionisme com
a espai propi de la infancia i I'adolescéncia i de representativitat entre ells. La participacio
és, per tant, un dret i una responsabilitat, ja que implica compartir les decisions que
afecten la vida propia i la vida de la comunitat en la qual es viu.

En aquest eix s’incorporen accions que promocionen el ple exercici de la infancia i
I’adolescencia, garantides en el conjunt de I'ordenament juridic, i totes les iniciatives que
incloguin un major protagonisme dels menors, el reconeixement del seu paper en la
societat i I'exercici dels seus drets mitjancant la participacid com a col-lectiu en els temes
referents al seu municipi.

També s’incorporen en aquest eix totes les accions que milloren la coordinacid i el
seguiment entre les diferents arees municipals, amb les entitats socials i amb altres
administracions.

OBIJECTIUS ACTUACIONS AREES IMPLICADES

5.1. Establiri/o 5.1.1. Dinamitzacié del Consell per a la Area de Serveis Socials,
reforcar canals de Participacié Infantil i Adolescent de Palma | Educacid, Participacié
participacié directa de Ciutadana, Joventut,

la infancia i Interculturalitat i lgualtat

I’adolescéncia en
decisions que afecten
el conjunt del

municipi

5.2. Fer particips nins, | 5.2.1. Manteniment de les comissions Area de Serveis Socials,
nines i adolescents infantojuvenils territorials i creacié de Educacid, Participacié
del disseny i noves, si escau. Ciutadana, Joventut,
I’execucio dels Interculturalitat i Igualtat
projectes que es 5.2.2. Incorporacioé de mecanismes de Area de Serveis Socials,
realitzen en el seu participacid activa per a poblacid infantil i | Educacid, Participacid
entorn adolescent en relacié a iniciatives i Ciutadana, Joventut,

projectes que es realitzen en el seu Interculturalitat i lgualtat
entorn i/o en activitats municipals
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5.2.3. Programacio de tallers per al Area de Serveis Socials,
foment de la participacié infantil Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

5.2.4. Foment de la Participacié dels nins, |Area de Serveis Socials,
nines i adolescents en espais de Educacio, Participacid
participacié d’ambit supramunicipal Ciutadana, Joventut,
(Consell d’infants de Mallorca, Parlament | Interculturalitat i Igualtat
Infantil, trobades de consells d’infants, ...)

5.3. Crear sinergies 5.3.1. Manteniment de les comissions Area de Serveis Socials,
amb altres escolars dels centres municipals de Educacid, Participacié
administracions i amb | Serveis Socials de Palma amb els centres | Ciutadana, Joventut,
entitats socials educatius, i ampliacié a altres centres Interculturalitat i lgualtat
5.3.2. Participacié al Comite Tecnic de Area de Serveis Socials,
Salut i Benestar Social de Palma Educacid, Participacié

Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

5.3.3. Manteniment de la col-laboracid Area de Serveis Socials,
amb I'Oficina de Defensa dels Drets del Educacio, Participacid
Menor de les Illes Balears Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
5.3.4. Conveni amb “la Caixa” per al Area de Serveis Socials,
desenvolupament del Programa Educacio, Participacid
CaixaProlnfancia Ciutadana, Joventut,

Interculturalitat i lgualtat

5.3.5. Convenis singulars amb entitats del |Area de Serveis Socials,

tercer sector per a la posada en marxa Educacio, Participacid
d’intervencions comunitaries i Ciutadana, Joventut,
preventives amb infants i adolescents Interculturalitat i Igualtat
5.3.6. Participacio activa en el Consell Area de Serveis Socials,
Escolar Municipal i en els consells escolars | Educacid, Participacié
de centre Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat
5.3.7. Manteniment de I’Acord de Area de Serveis Socials,

coordinacié entre el Servei de Proteccid Educacid, Participacié

de Menors i Atencié a la Familia (IMAS) i | Ciutadana, Joventut,

els Serveis Socials de I’Ajuntament de Interculturalitat i Igualtat
Palma i avancament per a la signatura
d’un conveni de col-laboracid

5.3.8. Prestacid de I'atencio psicosocial Area de Serveis Socials,
per a la prevenciod de situacions de risc Educacio, Participacid
social a la infancia adolescencia i suport a | Ciutadana, Joventut,

les seves families Interculturalitat i lgualtat
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5.3.9. Col-laboracié amb la Direccid
General de Menors i Familia de la
Conselleria de Benestar per a millorar la
usabilitat del Protocol (*)

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

5.3.10. Coordinacié amb la Conselleria de
Salut en relacié al Pla d’addiccions i
drogues de les llles Balears

Area delegada d’Economia,
Comerg, Autonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires

5.3.11. Coordinacié amb entitats socials
per a la realitzacié d’activitats
ludicoesportives i d’atencié social

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

5.3.12. Coordinacié amb entitats socials
per a la realitzacié d’activitats
ludicoesportives i d’atencié social

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat

5.3.13. Subvencions a entitats per a la
realitzacié d’activitats d’interes social que
treballin per a la prevencid, la deteccid i la
intervencio en les situacions de risc i
d’exclusié social

Area de Serveis Socials,
Educacio, Participacid
Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat

5.3.14. Participaci6 activa en jornades de | Batlia

comunicacioé i coordinacié en relacié amb

politiques d’infancia
VAT : 2 (RN
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7.0RGANITZACIO MUNICIPAL

Per a l'execucié del Pla 2023-27 I'Ajuntament de Palma s’ajustara a I'estructura
organitzativa i funcional determinada en el Decret de Batlia num. 202312178,
d’organitzacié dels serveis (vegeu annex 1).

Des de I'’Ajuntament de Palma es considera indispensable la participacid i la coordinacié
interna de les diferents regidories i els organs de I’Ajuntament de Palma, a nivell politic i
tecnic, implicant tot el teixit municipal per a aconseguir que la perspectiva de la infancia
formi part de la planificacid i I'orientacio de les politiques municipals, seguint els criteris
gue desenvolupen les Ciutats Amigues de la Infancia.

Des de fa anys, I’Ajuntament de Palma realitza nombroses activitats i té en funcionament
diferents programes orientats a la poblacido menor de 18 anys, per la qual cosa es va
considerar que era el moment d’abordar la necessaria coordinacié que permetés tractar de
manera integral i transversal la situacié de la infancia i I'adolescencia a Palma amb la visid
de poder elaborar un pla local que doni resposta a les necessitats i els reptes de la poblacid
infantil i adolescent.

Per a dur a terme |'execucié del present Pla sera necessaria la renovacié de les quatre
comissions que es varen crear arran de I'aprovacié del Pla d’infancia 2018-22 i que han de
garantir la col-laboracié i la implicacio de totes les arees municipals i de les regidories de
districte. L'estructura de seguiment permanent per a la coordinacié de les politiques i les
actuacions municipals que afectin la infancia i 'adolescéncia quedara conformada per les
seglients comissions:

e Comissio de Coordinacié Municipal per a la Infancia i I’Adolescencia
e Comissié no Permanent del Ple en Materia d’Infancia i Adolescencia
e Comissio Executiva per a la Infancia i I’Adolescéncia

e Comissio Tecnica per a la Infancia i Adolescencia

Comissid de Coordinacié Municipal per a la Infancia i I’Adolescéncia

La funcié d’aquesta Comissio és:

e Impulsar i coordinar la politica sectorial, integral, transversal i continua de
I’Ajuntament de Palma en materia d’Infancia.

e Impulsar el manteniment de la candidatura de Palma al Segell “Ciutats Amigues de la
Infancia”.

e Promoure 'elaboracié d’un Pla d’infancia a la ciutat de Palma.
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e Realitzar el seguiment del Pla d’infancia.
e Vetllar pel compliment del Pla d’infancia.

Aquesta Comissio s’ha de reunir, almenys, dues vegades a I'any.
Composicio:

= batle (president)

» regidor/a de I’Area de Turisme, Innovacié, Cultura, Esports, Restauracié i Coordinacié
Municipal

» regidor/a de I'Area de Serveis Socials, Educacid, Participacié Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat

» regidor/a de I’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes Estrategics

= regidor/a de I’Area d’Hisenda, Funcié Publica i Govern Interior

= regidor/a de I’Area de Medi Ambient, Sostenibilitat, Espais Naturals i Benestar Animal

» regidor/a de I’Area d’Infraestructures i Accessibilitat

» regidor/a de I’Area de Mobilitat i Poligons Industrials

» regidor/a de I’Area delegada de Seguretat ciutadana i civisme

» regidor/a de I'Area delegada d’Economia, Comerg, Autdnoms, Sanitat, Consum,
Mercats i Fires

Comissid no Permanent del Ple en Mateéria d’Infancia i Adolescéncia

La funcié d’aquesta Comissid és:

e Proposar politiques sectorials de caracter integral, transversal i continu de
I’Ajuntament de Palma en materia d’Infancia.

e Donar suport al manteniment de la candidatura de Palma al Segell “Ciutats Amigues de
la Infancia”.

e Fer seguiment dels objectius i resultats del Pla d’Infancia 2023-27.
e Informar de I'execucid pressupostaria del Pla.
e Recollir propostes de millora.

Aquesta Comissio s’ha de reunir com a minim una vegada a I'any i ha de fixar un calendari
de reunions a la seva primera sessio.
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Composicio:

Tots els grups municipals

Aquesta comissié sera convocada i coordinada pel batle o la regidora de I’Area de Serveis
Socials, Educacid, Participacié Ciutadana, Joventut, Interculturalitat i Igualtat

Aquesta Comissié comptara amb I'assessorament de la Comissié Tecnica Municipal per a la
Infancia i I’Adolescéncia.

Comissio Executiva per a la Infancia i I’Adolescéncia

Les funcions d’aquesta Comissio seran:

e Fer seguiment de la Planificacio del Pla.
e Planificar les actuacions que afavoreixin la implementacio del Pla.
e Elaborarindicacions i instruccions per a millorar I'eficacia de les actuacions del Pla.

e Fer valoracido de l'informe anual de seguiment dels objectius i resultats del pla i
establir, si escau, reajusts i mesures correctores.

e Fer valoracié de l'informe anual d’inversié d’infancia de cadascuna de les arees
municipals i decidir sobre les millores oportunes a introduir.

e Resoldre dubtes, incidencies, dificultats de coordinacié o conflictes que puguin sorgir
entre les diferents arees municipals.

e Fer Gestions administratives per al manteniment de la candidatura al segell “Ciutats
Amigues de la Infancia”.

Els assumptes tractats en aquesta Comissidé podran tenir caracter resolutori o informatiu,
pero en tot cas, de totes se n’informara, com a minim trimestralment, els coordinadors i
les coordinadores, i els directors i directores generals, a la reunid de coordinacio previa a la
Junta de Govern de I'Ajuntament de Palma.

Aquesta Comissid s’ha de reunir a proposta del president/a i com a minim amb caracter
trimestral.

o P

(TH Fa . P
e \k; E\#?gadses u n|Cef § ,\-4}

/
de la Infancia 36

/-



i
Ajuntament @ de Palma

Composicio:

e una coordinador/a general de Serveis Socials i Igualtat (president/a) i un representant
tecnic de serveis socials

e undirector/a general i un representant tecnic d’Educacio i Infancia

e undirector/a general i un representant tecnic/a de Participacié Ciutadana

e undirector/a general i un representant técnic de Joventut

e un director/a general i un representant técnic d’Interculturalitat

e undirector/a general i un representant tecnic de Cultura i Arts visuals

e un director/a general i un representant técnic d’Esports

Comissio Tecnica per a la Infancia i I’Adolescéncia

Les funcions d’aquesta Comissio son:

e Redactar el Pla d’infancia.

e Elaborar documents d’avaluacio del Pla (informes de seguiment anual, informe anual
d’inversio en infancia...).

e Analitzar, avaluar els informes anuals d’avaluacié i fer propostes de millora per a
traslladar a la Comissid Executiva.

e Coordinar la remissié de la informacié i la documentacié requerida de les arees
municipals.

e Coordinacio i col-laboracid entre arees per a I'organitzacio d’activitats periodiques o
esdeveniments puntuals relacionats, de manera directa o indirecta, amb persones
menors d’edat.

e Donar trasllat de propostes de la Comissid executiva i estudiar-ne la viabilitat.

Aquesta Comissié s’ha de reunir com a minim quatre vegades a I'any i ha de fixar un
calendari de reunions a la seva primera sessio.

Composicio:

e coordinadora general de Serveis Social i Igualtat (president/a) i 5 representants
técnics de I"Area de Serveis Socials, Educacié, Participacid Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat

e un representant técnic de I’Area de Turisme, Innovacid, Cultura, Esports, Restauracio i
Coordinacié Municipal

e un representant técnic de I’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics

e un representant técnic de I'’Area d’Hisenda, Funcié Publica i Govern Interior
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e un representant técnic de I'’Area de Medi Ambient, Sostenibilitat, Espais Naturals i
Benestar Animal

e un representant técnic de I"Area d’Infraestructures i accessibilitat un representant
técnic de I’Area de Mobilitat i Poligons Industrials

e Unrepresentant técnic de I’Area delegada de Seguretat Ciutadana i Civisme

e Un representant técnic de I’Area delegada d’Economia, Comer¢, Autdonoms, Sanitat,
Consum, Mercats i Fires
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8.MITJANS | RECURSOS
8.1. Mitjans

Per a dur a terme les accions proposades, es compta amb professionals responsables de
cada programa, projecte o accié de cada area municipal.

Des de I'Area de Serveis Socials, Educacié, Participacié Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i Igualtat, amb suport administratiu, es coordinara el Pla municipal
d’infancia i adolescencia.

A través de l'estructura de seguiment es treballara per al compliment i el seguiment del
Pla:

e Comissio de Coordinacio Municipal per a la Infancia i I’Adolescéncia

e Comissio Executiva per a la Infancia i I’Adolescencia

e Comissié Tecnica per a la Infancia i ’Adolescéncia

e Comissio no Permanent de Ple en Materia d’Infancia i Adolescencia

La coordinadora general de Serveis Social i Igualtat, Educacid, Participacié Ciutadana,
Joventut, Interculturalitat i Igualtat sera el referent per a la coordinacio del Pla i dura a
terme les seglients funcions:

= Convocar les comissions de seguiment.

= Elaborar actes i documentacid complementaria i necessaria per a la tramitacié de la
convocatoria.

= Fer d’enllagc amb UNICEF.

=  Vetlar pel compliment de les accions, sol-licitant els documents de seguiment i el
document d’avaluacié.

= Recollir, actualitzar les actuacions i elaborar-ne la memoria anual.

= Elaboracid i seguiment de la difusié del procés.

= Les que es derivin de la mateixa dinamica del procés.
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RECURS05
HUMANS

GESTIO GESTIO GESTIO POLITICA
ADMINISTRATIVA TECNICA
AREA DE SERVEIS SOCIALS, - COMIES I EXEC UTIVA - COMISS10 NO PERMANENT
EDUCACIC, PARTICIPACIO - COMISSIO TECNICA - COM ISS10 DE COORDINACIK)
CIUTADANA, JOVENTUT, -ORGAN DE PARTIC IPACIC MUNICIPAL

INTERCULTURALITAT | IGUALTAT

8.2. Recursos

PRESSUPOST PREVIST 2018-2022
PRESSUPOST 2023 75.855.941,72 €
PRESSUPOST 2024 75.855.941,72 €
PRESSUPOST 2025 75.855.941,72 €
PRESSUPOST 2026 75.855.941,72 €
PRESSUPOST 2027 75.855.941,72 €
TOTAL 379.279.708,60 €

La previsid és que anualment s’inverteixi la mateixa quantitat de despesa directa destinada
a politiques a favor de la infancia i I'adolescencia.

Ciudades
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9. SEGUIMENT | AVALUACIO

El seguiment és un procés continu d’observacio, mesurament i analisi del

desenvolupament dels objectius i les accions que formen part del Pla. Aixo ens permetra:

- D’una banda, coneixer el grau de compliment de la programacio, com també les

fortaleses i les debilitats de la posada en marxa de les accions.

- De I'altra, identificar bones practiques i, si és necessari, realitzar reajustaments de les
accions, millores en la implantacié de les actuacions, dels processos de treball o del model

de gestid.

Per a realitzar el seguiment:

- Cadascun dels referents técnics designats per les arees de la corporacié ha d’emplenar les
dades en els documents de referéncia allotjats en els punts de treball compartit del Pla.

- Dins les comissions técniques de la infancia-adolescéncia, on hi haura representades les
arees implicades, es revisara |'execucié dels informes de seguiment i incidéncies
relacionades amb aquestes reunions de treball.

-El regidor de I'Area de Serveis Socials, Educacid, Participacié Ciutadana, Joventut,
Interculturalitat i lgualtat, fara un seguiment de les reunions realitzades, com també la
centralitzacid dels informes de seguiment per eixos d’actuacio.

9.1. Seguiment

D’altra banda, tota la informacié centralitzada per I'Area de Serveis Socials, Educacio,
Participacié Ciutadana, Joventut, Interculturalitat i Igualtat passara a la Comissid Executiva
Ciutat Amiga de la Infancia i I’Adolescencia, que coordinara i dinamitzara el procés.
Aquesta funcio es pot afegir a la llista de funcions d’aquesta Comissio.

Qualsevol area pot fer arribar, a través de la Comissio Tecnica, aportacions, suggeriments o
necessitats associats al Pla.

D’altra banda, s’'informara el Consell de Participacié Infantil, en les sessions ordinaries que

tenguin lloc, del desenvolupament de les actuacions realitzades per eixos d’actuacié.
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El Consell de participacid infantil podra realitzar aportacions, suggeriments i necessitats
associats al Pla.

La Comissid Executiva de Ciutats Amigues de la Infancia sera qui coordinara i dinamitzara
aquest procés. A través de la Comissid Tecnica les arees aportaran i canalitzaran la
informacié necessaria. En funcié de la responsabilitat en I'execucié de les accions, en
aquesta fase també hi prendra part personal técnic i/o personal directiu. Aquesta funcié es
pot afegir a la llista de funcions d’aquesta Comissio.

9.2. Avaluacio

L’avaluacié és un procés fonamental per a determinar el funcionament del Pla d’infancia i
adolescencia; ens permetra coneixer si s’han implantat les mesures i les accions del Pla,
els resultats obtinguts. A més dels continguts per a avaluar, una altra qlestié important és

en quin moment s’avalua; es distingeix entre avaluacié intermedia i avaluacid final.

Per tant, quant als aspectes per a avaluar, podem diferenciar:

Avaluacié del grau de compliment: la finalitat d’aquesta avaluacié és coneixer en quina
mesura s’han implantat les accions del Pla. Es realitzara en dos moments diferents (en
I'avaluacié intermedia i en I'avaluacio final).

. Avaluacié de resultats: amb aquesta es pretén coneixer en quina mesura s’ha avancat per
a aconseguir els objectius plantejats al Pla. Es realitzara en finalitzar el periode
d’implantacio de les accions (avaluacié final).

. Avaluacié interna de seguiment: s’avaluara el nivell de compliment de les actuacions de
cada eix, per la qual cosa s’ha de presentar anualment un informe d’avaluacié per a
detectar el nivell de compliment.

En ambdds casos, la Comissié Executiva de la Infancia i adolescencia en sera la responsable,
en col-laboracié amb la resta d’arees de I’Ajuntament, les quals, a través de la Comissio
Tecnica, han d’aportar la informacio pertinent. També hi participaran les nines, els nins i els
adolescents de la ciutat a través del Consell de Participacié. Aquesta funcid es pot afegir a

la llista de funcions d’aquesta Comissio.
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Per a la recollida de les dades necessaries per a l'avaluacié s'utilitzaran tecniques

guantitatives i qualitatives.

Quant a la temporalitzacid, I'avaluacido es dura a terme en dos moments clarament

diferenciats:

Avaluacié intermeédia: es realitzara durant el segon quadrimestre de 2025.

Avaluacié final: es realitzara en finalitzar el periode d’implantacié del Pla, el primer

guadrimestre de 2028.

9.3. Indicadors

Objectius generals / arees de treball

Indicadors

1. Dret a ser valorat/da, respectat/ada i
tractat/ada justament. Afavorir la
igualtat d’oportunitats per a tota la
poblacié infantil i adolescent

Nombre de nines i adolescents que han patit
violencia de génere de manera directa

Percentatge de dones victimes violencia de genere
amb fills/es menors 18 anys a carrec ateses
respecte a les sol-licitants

Nre. d’actuacions tant noves com de continuitat

Nre. de programes i activitats

Nre. de millores en els serveis i noves propostes

Conclusions i noves necessitats

1.1. Donar a coneixer els drets de la
infancia i la Convencio dels drets dels
infants

Nombre d’accions formatives que tenguin com a
objectiu donar a coneixer ampliament els principis i
les disposicions de la Carta dels drets del nin (art.
42 - CDN) dirigides a la infancia

1.1. Donar a coneixer els drets de la
infancia i la Convencid dels drets dels
infants

Nombre de campanyes/accions sobre el Dia
Mundial de la Infancia o celebracioé del dia de la
Convencio sobre els drets dels infants (20 de
novembre)

1.2. Politiques locals i planificacié no
discriminatories i especifiques d’igualtat

Nombre de programes d’inclusio i foment de la
cohesid social per a atendre nins, nines i
adolescents amb discapacitat

1.2. Politiques locals i planificacié no
discriminatories i especifiques d’igualtat

Nombre de programes atencid de dones victimes
violéncia de génere dones amb fills/es menors 18
anys a carrec

1.2. Politiques locals i planificacié no
discriminatories i especifiques d’igualtat

Nombre de programes educatius de prevencié de la
violéncia de génere/promocié de la igualtat de
geénere
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1.2. Politiques locals i planificacié no
discriminatories i especifiques d’igualtat

Nombre de campanyes contra la discriminacidi la
xenofobia

1.3. Comunitats inclusives i protectores,
amb atencio a col-lectius vulnerables i
situacions concretes

Nombre de programes d’inclusio i foment de la
cohesid social per a atendre NNiA d’origen migrant

1.3. Comunitats inclusives i protectores,
amb atencio a col-lectius vulnerables i
situacions concretes

Nombre de campanyes d’inclusio per a millorar la
convivencia i la lluita contra la discriminacio

2. Dret a ser escoltat/ada. Promocionar

Nre. de sessions ordinaries

la participacié de la poblacié infantil i

Nre. de sessions participatives

adolescent

Mesurament de la qualitat percebuda pels
integrants

Percentatge de nins, nines i adolescents de I'drgan
de participacié de la infancia i adolescéncia
manifesten, a través d’una enquesta, que formar-
ne part els ha permeés millorar les seves habilitats i
desenvolupar les seves capacitats

Valoracid que fan nins, nines i adolescents de
I’organ de participacio de la infancia i adolescéncia
de la millora de les seves habilitats i
desenvolupament de les seves capacitats per a
participar en aquest espai

2.1. Participacio significativa de la
infancia a través de |’organ de
participacié infantil i altres espais

Percentatge de centres escolars existents al govern
local que compten amb representacio a I’'organ de
participacié de la infancia i I’'adolescencia

2.1. Participacio significativa de la
infancia a través de I’organ de
participacié infantil i altres espais

Nombre d’associacions que estan representades a
I’0rgan de participacid de la infancia i adolescencia

2.2. Protagonisme de la infancia

Nombre de projectes de Pressupostos Participatius
adrecats a la infancia posats en marxa en I'ambit
del govern local

2.2. Protagonisme de la infancia

Nombre de reunions anuals amb representants
politics del govern local i I'drgan de participacié de
la infancia i I'adolescencia

2.3. Foment de la participacio infantil:
sensibilitzacid, formacio, trobades i
normatives

Nombre de reunions de treball anuals internes de
I’0rgan de participacié de la infancia i I’'adolescéncia
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2.3. Foment de la participacié infantil: Nombre de tallers / activitats realitzades per a
sensibilitzacio, formacio, trobades i fomentar la participacio infantil, adolescent i
normatives juvenil

3. Dret a serveis essencials. Recopilar i Nre. d’accions

compartir totes les actuacions que es Nre. de participants

realitzen des de I’Ajuntament de Palma | Nre. d’arees implicades

Nombre de families amb nins, nines i adolescents a
carrec que reben ajuts de proteccid social,
desagregats per:

e subministrament energetic

e beques de menjador

e beques d’escoletes

e ajudes de material escolar

e adquisicié d’habitatge (hipoteca)
o lloguer

e manteniment d’habitatge

e alimentacio

e transport

e altres

Percentatge de pressupostos anuals d’ajuts
d’emergéncia social destinats a families amb fills/es
(0-17 anys) a carrec

3.1. Lluita contra la pobresa i les Percentatge del pressupost anual destinat a ajuts

desigualtats d’accés d’emergencia social pel que fa al pressupost total
del govern local

3.1. Lluita contra la pobresa i les Nombre de programes d’inclusio i foment de la

desigualtats d’accés cohesid social per a atendre nins, nines i
adolescents en risc de pobresa i/o exclusié social

3.1. Lluita contra la pobresa i les Nombre de families (amb nins, nines i adolescents a

desigualtats d’accés. carrec) que varen rebre ajuts per a I'emergéncia
durant I'any

3.2. Educacid i TIC: ajuts, necessitats Nombre de places publiques en educacié infantil (0

especials, absentisme, bretxa digital... a3)

3.2. Educacid i TIC: ajuts, necessitats Nombre de families (amb nins, nines i adolescents a

especials, absentisme, bretxa digital... carrec) que varen rebre ajuts per a material escolar

durant el periode I'any
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3.3. Salut i alimentacio

Nombre de families (amb nins, nines i adolescents a
carrec) que varen rebre ajuts de menjador al
periode

3.3. Salut i Alimentacio

Nombre de campanyes per al foment d’habits
saludables (alimentacid, activitat fisica)

4. Dret a viure en entorns segurs i nets.
Promoure entorns que garanteixin el ple
desenvolupament dels drets de la
infancia i I'adolescencia al municipi de
Palma

Nre. d’accions realitzades

Nivells de contaminacio de I'aire (PM 2.5, NO2,
PM10)

Nombre d’espais a l'aire lliure per a adolescents
creats o condicionats durant I'any

Percentatge de nins, nines i adolescents que diuen
que utilitzen parcs o altres recursos publics a 'aire
lliure sobre el total enquestat

4.1. Protecci6 a la infancia i adolescéncia
contra tots els tipus

Nombre de nins, nines i adolescents considerats en
situacid de risc pels serveis socials del GL

4.1. Proteccid a la infancia i adolescéncia
contra tots els tipus

Nombre de policies tutors per cada 100.000
habitants

4.1. Protecci6 a la infancia i adolescéncia
contra tots els tipus

Nombre de nins, nines i adolescents atesos en
aplicacié dels protocols de prevencid, deteccié i
derivacié en casos de desproteccid o violéncia

4.2. Habitatge, planificacié urbana i
mobilitat independent i segura per a la
infancia

Nombre d’accions per a fomentar la seguretat
viaria dels nins, les nines i els adolescents

4.2. Habitatge, planificacié urbana i
mobilitat independent i segura per a la
infancia

Percentatge de descompte a les tarifes de transport
per a nins, nines i adolescents

4.2. Habitatge, planificacié urbana i
mobilitat independent i segura per a la
infancia

Km de carrils bici (sense cotxes) amb que compta
I’Ajuntament de Palma

4.3, Accio climatica favorable a la
infancia

Nombre de programes de promocio de residus zero
(reduccid, reutilitzacio, reciclatge)

4.3. Accio climatica favorable a la
infancia

Nombre de programes d’energia neta (reduccié del
consum, fonts renovables, etc.)

5. Dret a ser nin/a. Difondre el Pla, el
Consell de Participacid Infantil i la
Convencio dels drets de l'infant per a
una major sensibilitzacié sobre aquests
drets

Nre. d’accions realitzades quant al Pla

Nre. d’accions realitzades quant al Consell de
Participacio

Nre. d’accions realitzades quant a la Convencio dels
drets de I'infant
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Percentatge de nins, nines i adolescents que es
beneficien de descomptes a les tarifes d’accés a les
instal-lacions esportives, o de programes esportius,
a causa de la seva pertinenca a algun col-lectiu en
situacio o risc de vulnerabilitat, respecte al total de
nins, nines i adolescents

Nombre de biblioteques per cada 10.000 nins,
nines i adolescents

5.1. Accés a instal-lacions culturals, de
lleure i esportives

Nombre de nins, nines i adolescents abonats als
centres esportius de titularitat del GL

5.1. Accés a instal-lacions culturals, de
lleure i esportives

Nombre de centres escolars que obren les
instal-lacions fora d’horari escolar per al joc i/o Us
de la poblacié del barri

5.1. Accés a instal-lacions culturals, de
lleure i esportives

Nombre d’escoles de musica per cada 10.000
infants de 0 a 17 anys

5.2. Vida familiar

Nombre de programes per a promoure
competéncies emocionals, educatives i parentals a
les families

5.2. Vida familiar

Percentatge del pressupost de Serveis Socials
destinat a families amb nins, nines i adolescents a
carrec

5.3. Culturaijoc

Nombre de parcs infantils, zones verdes i espais de
joc

5.3. Culturaijoc

Nombre d’assistents a I’any a activitats teatrals
dirigides a infancia (teatre infantil)

6. Estructura i politiques locals amb
enfocament de drets d’infancia. Canviar
la perspectiva de treball desenvolupant-

Nre. d’accions realitzades en les quals es parteix de
la visid de la infancia i I'adolescencia com a punt de
partida

lo sota un eix de la infancia i
I’adolescencia: canvis legislatius;
formacidé de tecnics i politics; pressupost

Percentatge de professionals de nivell técnic de
I’Ajuntament de Palma que han rebut formacio
sobre proteccio a la infancia

del Pla local d’infancia

Percentatge de responsables politics de
I’Ajuntament de Palma que han rebut formacié en
drets d’infants

Nombre de noticies sobre el Pla d’infancia i
adolescencia fetes per I’Ajuntament de Palma

Nombre de reunions anuals de I’organ de
coordinacio interna del Pla

Percentatge d’arees de I'entitat local que participen
activament de les reunions de I'0rgan/espai de
coordinacio intern
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Mitjana anual d’assistencia a les reunions les
persones que formen part de I’0rgan/espai de
coordinacid intern

7. Governanca: seguiment de politiques;
mecanismes de coordinacio transversal
interna i externa; treball amb altres
organitzacions al territori; ajuts a
entitats que treballen amb la infancia;

Percentatge d’ajudes o subvencions atorgades a
entitats que treballen amb nins, nines i adolescents
a I'ambit de I’Ajuntament de Palma, sobre el total
d’ajudes o subvencions adrecades a entitats socials

pertinenga a xarxes

Nre. de reunions

Nre. d’accions

8. Definir i consensuar entre totes les

Nre. de reunions realitzades

arees de I’Ajuntament les linies d’accié
principals del municipi en materia
d’infancia i adolescencia

Nre. d’accions realitzades

9. Avaluar el Pla de manera periodica i

Nre. d’actuacions realitzades

constant

Nre. de reunions realitzades

Quialificacio de les actuacions de manera
guantitativa i qualitativa

10. Crear un sistema d’informacio i

Nre. d’actuacions realitzades

difusié municipal quant a la infancia i
I’adolescencia

Enquesta de qualitat i Us del servei

11. Atendre de forma prioritaria la
infancia en risc d’exclusid social

Nre. d’accions realitzades

12. Aconseguir el segell CAl, mantenir-lo,
renovar-lo i difondre’l

Nre. d’actuacions realitzades
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