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Ajuntament @ de Palma

. .L 1. Identificacién inicial de Problemas/retos urbanos del area

3. Diagnéstico de la situacién del 4rea urbana

4. Delimitacion del ambito de actuacion

5. Plan de accién

6. Participacién ciudadana y de los agentes locales
7. Capacidad Administrativa

8. Principios horizontales y Objetivos transversales
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2. Analisis del conjunto del drea urbana desde una perspectiva integrada
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1. Identificacién de los problemas/retos urbanos del drea

2. Andlisis del conjunto del drea urbana desde una perspectiva
Integrada

2.1. Andlisis fisico
2.2. Analisis del patrimonio cultural, artistico y turistico
2.3. Anédlisis medioambiental y de las condiciones climaticas
2.4. Andlisis energético
2.5. Andlisis econémico
2.6. Analisis demografico
2.7. Andlisis social
2.8. Andlisis de la situacién de las TICs
2.9. Andlisis del contexto territorial
2.10. Andlisis del marco competencial
2.11. Andlisis de los instrumentos de planificacién existentes
2.12. Analisis de riesgos
3. Diagnéstico de situacién del drea urbana (DAFO). Definicién de
Resultados esperados
3.1.  Andlisis DAFO

3.2. Resultados esperados

4. Delimitacién del ambito de actuacién
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5. Plan de implementacién de la Estrategia
5.1. Descripcion de las lineas de actuacién
5.2. Presupuesto

5.3. Cronograma

6. Participacién ciudadanay de los agentes sociales
7. Capacidad administrativa

8. Principios horizontales y objetivos transversales
8.1. Igualdad entre hombresy mujeresy no discriminacién
8.2. Desarrollo sostenible
8.3. Accesibilidad
8.4. Cambio demografico

8.5. Mitigacién y adaptaciéon al cambio climatico
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Andlisis-Diagnéstico-DAFO

%E@” ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

=1

%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Anrobado nor el Pleno en sesion del dia de hov



I%‘%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conbia del oriainal

o\
& }«
-

‘\\ /

@ dePonent

e |

0
Plan Litoral Ajuntament @ de Palma

IDENTIFICACION INICIAL DE LOS )
PROBLEMAS/RETOS URBANOS DEL AREA

La ciudad de Palma, capital de la isla de Mallorca 'y de la comunidad, cuenta con una
superficie de 208,6 kilémetros cuadrados y una poblacién de 425.726 habitantes
(de acuerdo con la informacién para el afno 2014 del Padrén Municipal).

Las caracteristicas de la misma estdn en gran medida condicionadas por varios
rasgos definitorios, tanto desde una perspectiva territorial o geografica, como
demogrdfica y social y econdmica. Entre estos elementos destacan el caracter
insular del territorio que condiciona en gran medida la accesibilidad a la ciudad; la
importante concentracion de la poblacion en el término municipal (el 46,5% de la
Isla de Mallorca y el 36,17% de la Comunidad Auténoma de llles Balears) y la
especializacién de la actividad econdmica en el sector terciario.

Estos datos se ven exponencialmente incrementados si tenemos en cuenta [a
realidad de la proximidad de los nucleos de poblacién de Llucmajor al Este,
Marratxi al Norte y Calvia al Oeste de Palma, siendo un verdadero continuo urbano
formando el Area Metropolitana de Palma.

Para poder identificar los problemas y retos urbanos a los que se enfrenta la
ciudad, de una forma lo mas objetiva y cientifica posible, el Ayuntamiento de
Palma, a través del Observatorio de Barrios (OB) perteneciente al Area de
Bienestar Social y del Patronato Municipal de la Vivienda y de Rehabilitacién
Integral de Barrios (PMH-Riba), realizd, durante el afo 2014, un estudio
pormenorizado del estado de las diferentes barriadas de Palma.

El documento Datos para un Diagndstico de Barrios de Palma' elaborado por el
OB, el Avance de la Revisién del PGOU, vy el conocimiento de los barrios
vulnerables del PMH-Riba, han sido las herramientas principales para poder
fotografiar las zonas de Palma que presentaban unos indicadores de vulnerabilidad
elevados.

Este trabajo previo se reflejé en el documento “Propuesta de delimitacion del
Area de Desarrollo Urbano Sostenible de Palma, siguiendo el modelo europeo de
gestion, desarrollo y gobernanza” , cuyo objetivo es:

! Datos para un Diagnéstico de los Barrios de Palma (2012) y Diagndstico (2013).
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedor.jsp?seccion=s_fnot_d4 v1.jsp&contenido=64129&ti
po=8&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&codResi=1&language=es

2 Area de Desarrollo Urbano Sostenible. Aprobada en pleno municipal por el Ayuntamiento de Palma el 30 Abril de
2015.http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4 v2.jsp&codbusqueda=2
587&language=es&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=2423
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“Equilibrar las desigualdades entre las distintas zonas de la ciudad y frenar
la polarizacion y segregacion tanto espacial como social, que las
circunstancias de crisis socioeconomica han propiciado, asi como fomentar
el desarrollo de wuna ciudad sostenible, cohesionada socialmente,
medioambientalmente eficiente e integrada.”

Ajuntament @ de Palma

En este documento, no sélo se realizaba una identificacién fisica de las zonas de
Palma vulnerables prioritarias para actuar (plano inferior), sino que ademas se
marcaban unos objetivos marco europeos® a los que la ciudad de Palma deberfa
llegar en un futuro.

zona turistica madura
Litoral de Ponent

zona turistica madura
Playa de Palma-El Arenal

Area prioritaria de Desarrollo Urbano Sostenible de Palma. Plan Estratégico de ciudad

Estos objetivos se dividen en diferentes tematicas de actuacién: sociales,
medioambientales y de eficiencia energética, de regeneracién y reurbanizacién,
econdmicas, de rehabilitacién integral, de seguridad ciudadana y de gobernanza.

® “Ciudades del Mafana, retos visiones y caminos a sequir” Politica Regional UE.(2011).
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La delimitacién prioritaria de actuacién, conceptualmente estd dividida en dos
ambitos diferenciados:

Ajuntament @ de Palma

Zonas de desarrollo turistico “maduras” * Son zonas ubicadas a lo largo del
litoral cuyo desarrollo ha sido entorno al sector turistico y hotelero, pero
que en la actualidad se han trasformado en zonas degradadas, por la
obsolescencia de sus equipamientos turisticos, causantes de problemas
medioambientales y sociales.

v' Zonade Litoral de Ponent.
v' Zonade Playa de Palma-El Arenal.

Zona de desarrollo residencial “desordenado”: Se corresponde con la zona
de crecimiento residencial proxima al ensanche de la ciudad.

Uno de los elementos fundamentales que se introdujo en dicho documento fue el
incorporar variables vinculadas a la elaboracién de pronésticos de intervencion en
las diferentes barriadas, de tal manera que nos facilitase y orientase a determinar
el tipo de actuaciones y el posible impacto de las mismas. De esta forma el
documento sefala dos tipos de intervenciones: Actuaciones Curativas, en zonas
donde el grado de vulnerabilidad es persistente, se corresponderian a la zona
Llevant de la ciudad y Actuaciones Preventivas, donde el grado de vulnerabilidad
se presentaba de modo incipiente, de manera que invertir esta tendencia resultaria
menos “costosa”, obteniendo por tanto un mayor impacto, este hecho se daria, en
parte, en el Litoral de Ponent.

Este documento sienta las bases para el desarrollo del Plan Estratégico del
Ayuntamiento de Palma®, cuyo objetivo prioritario es convertir Palma en una
ciudad mas moderna, amable, inteligente, verde, sostenible, dindmica, integradora
y orientada hacia las personas.

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (DUSI) de Palma: Plan
Litoral de Ponent se imbrica en el contexto disefado por el Plan Estratégico del
Ayuntamiento de Palma, impulsando una estrategia integrada para la mejora del
desarrollo urbano sostenible que pretende reforzar la resiliencia para afrontar los
retos econémicos, medioambientales, climaticos, sociales y demogréficos del drea
urbana (de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento (UE) N°
1301/2013.

* Art. 77. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Islas Baleares.

>plan Estratégico de Ciudad. Aprobada en pleno municipal por el Ayuntamiento de Palma el 17 de Diciembre
de2015http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/distribuidor1.jsp?codResi=1&codMenuPN=1810&codMen
USN=2406&codMenu=2422&language=es
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@ Plan Estratégico KX

Punto de partida Elaboracion Aprobacién
Marzo -Diciembre 2015 Octubre-Diciembre 2015 Diciembre-Enero 2015

Documentacién interna:
=Diagnostico de Barrios.

=Anélisis de la vulnerabilidad de los
barrios.

= Planes Sectoriales

Plan Estratégico

1° FASE:
1.Presentacion del Plan
2. Antecedentes

=Realizacion de prondstico. 3. Metas Consejo Social
Identificacion de oportunidades: 0 4, Ejes Estratégicos: Pleno Ayuntamiento
.impacto de la intervencién Objetivos Estratégicos. Consulta Pablica

. posibilidades de financiacion OOQ 5. Despliegue del Plan:

externa. Desarrollo de los objetivos

*Propuesta de delimitacién del Area = Estratédicos.
de Desarrollo Urbano Sostenible de ( Plan Estratégico g

Palma warobado por Pleno Abril
2015).

2
Ajuntament & de Palma

Proyecto Piloto Area urbana litoral de Ponent 2016-2022

S . Financiacion Ajuntament & de Pal + FEDER
*Plan de Rehabilitacion Integral de El € =_

Terreno

Documentacién europea:

*Programa Operativo FEDER

= Carta Aalborg+10 ® &
= V/isién Europa modelo de ciudad =
Participacién ciudadana: & &

= Agenda local 21
= WEB- Encuestas ciudadanos. o Pleno Ayuntamiento
* Aportaciones al PGOU A . Plan Litoral Consulta Pablica

= Aportaciones Focus Group . de POﬂEI‘It

= Jornadas “Tejiendo complicidades”

Plan Estratégico de ciudad.

En este marco, y siguiendo la guia de “Orientaciones para la definicion de
Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (DUSI) en el periodo 2014-
2020’ elaborada por la Red de Iniciativas Urbanas, se aborda la identificacién de
aquellos obstaculos y cuellos de botella que daran pie a los retos a los que se
enfrenta en los préximo anos la ciudad de Palma, tomando como punto de
referencia el detallado andlisis de contexto presentado en el capitulo 2 de la
Estrategia.

La identificaciéon de dichos retos se concreta en el “Plan Estratégico de la ciudad
de Palma”, y a través de la definicidén de seis ejes estratégicos se responde de
forma directa a la consecucién de los mismos.
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Ejes en los que divide el Plan Estratégico de ciudad.

Los retos identificados son un total de seis, afectan al conjunto de la ciudad y se
caracterizan por la perspectiva integrada y el enfoque holistico:

RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad mdas competitiva,
amable, sostenible, accesible y segura.

RETO 2: Garantizar los derechos, la promocién, la participacién y la igualdad de
oportunidades de la ciudadania, considerando la diversidad de las personas.

RETO 3:Impulsar un nuevo modelo de crecimiento que sea sostenible, integradory
facilite la ocupaciény la reduccion del desempleo.

RETO 4: Fomentar la creacién de escenarios adecuados para el desarrollo de la
cultura y la innovacién, de la ciencia y la tecnologia, de la creatividad individual y
colectiva.

RETO 5: Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
ecosistema urbano de Palma.

RETO 6: Cambiar hacia una nueva forma de gobernar la ciudad, donde la
transparencia, el consenso entre los distintos agentes de la ciudad, la
transversalidad, la cooperacién y coordinacién con las distintas administraciones y
la democracia participativa sean los ejes fundamentales de la toma de decisiones.
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Ajuntament 3 de Palma

ESQUEMA 1. Problematica del area funcional en el marco de los retos estratégicos de la ciudad de Palma.

I RETOS

PROBLEMAS

Analisis territorial

yciertas areas.
u * Escasa conectividad con el resto de la ciudad de Palma
*» Faltade conexidn de la zona urbanay la zona natural.
* Faltade espacioslibresde uso publico.
+ Elevadasensibilidad a efectos del cambio climatico.

+ Malaaccesibilidad a la zona funcional debido a |la topografia. Especialmente en playas

=

Crearun sistemade movilidad que permita una ciudad
mas competitiva, amable, sostenible, accesibley
segura.

Anidlisis demogréfico

* Piramide de poblaciéntendente al envejecimiento.
+ Tasa de poblacion infantil por debajo media poblacién de Palma.
| + Tasa de poblacion juvenil y de poblacion mayor por encima de la media de Palma.

Garantizarlos derechos, lapromocion, la participacién'
ylaigualdad de oportunidades de la ciudadania,
considerando ladiversidad de las personas.

Analisis econémico

* Escasa ofertacomercial y de servicios de primera necesidad.
+ Escasa presenciade tejido asociativo.
u + Escasodesarrollode las TICs: escasa implementacion de Smart City de Palmaen el
drea, inexistenciade sistemade Open Data e inexistenciade aplicaciones asociadasa la
promocion econémica, turistica, cultural y artistica.

o

Impulsarun nuevo modelo de crecimiento que sea
sostenible, integradory facilite laocupacién y la
reducciéon del desempleo.

Andilisis social

* Nucleos de ocupaciénilegal e infravivienda con ocupantes en exclusién social.
+ Faltade equipamientossocialesydeportivos.
ul + Bajaseguridad ciudadana.
* Presenciade colectivos enriesgo de exclusion social y/o laboral.
* Inexistenciade convivencia entre residentes autdctonos y extranjeros.

Fomentarla creacién de escenarios adecuados para el
desarrollode lacultura y la innovacién, de la cienciay
latecnologia, de la creatividad individual y colectiva.

Analisis
medioambiental

+ Degradaciondel medio ambiente urbano.
+ Abandonoy ruina de patrimonio cultural, histérico y arquitectdénico.
* Inexistenciaredes de movilidad sostenible (zonas peatonales, carriles de bici, red
QI eficiente de transporte publico, aparcamientos disuasorios, etc.).
+ Obsolescenciae ineficiencia energética, asi como ausenciade recurso a energias
renovables en edificios ptblicos y residenciales.

-

Incrementar la calidad medioambiental y la
sostenibilidad ambiental del ecosistemaurbanode
Palma.
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El elevado nivel de complementariedad existente entre los retos observados hace
que el abordaje de los mismos permita generar sinergias positivas que faciliten la
superacién de los problemas asociados a cada uno de ellos. En definitiva, el
planteamiento de los retos desde una perspectiva integrada permite impulsar la
consecucién de los resultados previstos y, en definitiva, el avance conjunto de la
Estrategia.

TABLA 1. Dependencias entre principales retos

N ON RETO 2 RETO 3

A partir de los retos, la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado
(DUSI) de Palma: Plan Litoral de Ponent instrumentara la l6gica de intervenciéon que
permita enlazar cada uno de los retos del dmbito de actuacién (capitulo 4) con los
objetivos vy las lineas de accién del Plan de implementacion, cerrando con ello el
ciclo completo que justifica la necesidad de intervencién en Palma.
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ANALISIS DEL CONJUNTO DEL AREA URBANA
DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRADA

Como se ha enunciado en el capitulo 1, el disponer de pronésticos de intervenciéon
sobre los barrios de Palma para la delimitacién del Area de Desarrollo Sostenible
de Palma reflejada en el Plan Estratégico de la ciudad, nos ha dado pautas para
poder realizar la seleccién, a priori, del sub-drea susceptible de implementar
estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible en el periodo de programacién 2014-
2020.

Los factores determinantes (detectados en la elaboracion de dichos prondstico, y
que suponen la deteccion de problemas pero también la identificacién de
oportunidades) para la seleccién del drea funcional Litoral de Ponent, fueron:

1. El Area de Litoral de Ponent, con 29.288 habitantes, se encuentra dentro
de la delimitaciéon Area de Desarrollo Sostenible de Palma reflejada en el
Plan Estratégico de la ciudad. De esta manera se asegura la continuidad a
largo plazo de las actuacionesy la homogeneidad en los criterios y objetivos
de laintervencion.

2. Area que ha iniciado un proceso de degradacién, pero que actuando en
tiempoy con el recurso adecuado podrd cambiar esta tendencia.

3. Existencia de necesidades basicas sin cubrir como son, el estado obsoleto
de las infraestructuras y degradacién del espacio publico, necesidades de
equipamientos socioculturales, colegios y guarderias publicas, deportivos y
de zonas verdes, oficinas/centros de servicios sociales, insuficiente oferta
vinculada a la formacién y empleabilidad, bajo uso de las TICs.

4. Area abordable en cuanto a capacidad administrativa y técnica .

5. Planeamiento urbanistico aprobado: Dentro de la zona Litoral de Ponent,
existen una serie de planeamientos y normativas ya aprobadas (PERI El
Terreno, PEP Es Jonquet, Plan de Rehabilitacién de El Terreno, Unidades de
Actuacion.....) consiguiendo acortar los plazos de ejecucidon de las
actuaciones al estar los instrumentos urbanistico ya trazados.

6. Alto grado de sensibilizacién e implicacion por parte de las entidades,
asociaciones, servicios y residentes (participacién ciudadana).

7. Presencia muy importante de empresarios/as hoteleros en la zona. En este
sentido se plantea la colaboracién publico-privado en distintas actuaciones.

8. Area con potencial cultural, arquitecténico y natural.
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Disponibilidad de locales municipales. Este hecho posibilita la implantacién
de nuevas oficinas, que impulsardn las operaciones previstas de manera
inmediatay a coste cero.

El Area de Litoral de Ponent, por su ubicacién y atractivo, atrae a la
poblacién de toda la ciudad de Palma. Este hecho implica una mayor vision,
impacto y representatividad de las actuaciones de cara al resto de la ciudad
de Palmay de cara a Europa.

A su vez esta sub-drea cumple con los requisitos marcados en las “Estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (DUSI) en el periodo 2014-2020":

¢

*

*

*
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Tener la suficiente masa critica, de acuerdo con el PO de Crecimiento
sostenible.

Ser un 4area capaz de implementar una estrategia que aborde los retos
econémicos, ambientales, climaticos, demograficos y sociales que le
afectan.

Ser un area funcional urbana con una serie de caracteristicas comunes que
lo identifican y dan identidad propia, mas alld de su configuracién
administrativa.

Ser un Area en que se puedan desarrollar una estrategia de desarrollo
urbano sostenible a largo plazo y no simplemente el drea donde se
ejecutardn algunas actuaciones puntuales de mejora urbana.

Area Funcional Litoral de Ponent. Sequin punto 4 de la presente memoria.

MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Aprobado nor el Pleno en sesion del dia de hov
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El Litoral de Ponent constituye un area unificada, con un cardcter espacial
continuo, que tiene una adecuada masa critica de poblacién y arrastra una serie de
problemas de indole econémica, medioambiental y climatica, demogréfica y social,
que han llevado a elevarla a la categoria de 4rea urbana funcional a los efectos de
la presente Estrategia DUSI.

Este punto se ve, de forma clara, en el documento de “Propuesta de delimitacién
del Area de Desarrollo Urbano Sostenible de Palma, siguiendo el modelo europeo
de gestién, desarrollo y gobernanza” y por el Plan Estratégico de ciudad, ya
comentados en el capitulo anterior.

El presente capitulo aborda el andlisis de contexto y de las caracteristicas
intrinsecas del drea urbana funcional del Litoral de Ponent a partir de una doble
perspectiva:

e Un punto de vista integrado que permite identificar los vinculos
definidores de la zona.

e Una perspectiva comparativa a partir de la cual se identifican las
debilidades del drea en relacién con el conjunto de la ciudad de Palma.

Litoral de Ponent estd ubicado en la zona suroccidental del municipio de Palma de
Mallorca, estd constituido por un total de seis barrios (Es Jonquet, Son Armadans,
El Terreno, Portopi, Cala Major y San Agustin que abarcan 367,2 hectareas, (el 2%
de la superficie de la ciudad).

ANALISIS FiSICO

Barriadas que componen el Area Funcional Litoral de Ponent.
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Geogréficamente, limita al sury al este con el litoral rocoso de la bahia de Palma, al
oeste con la Sierra de Na Burguesa y el monte de Bellver (zonas naturales
protegidas), al norte con la zona centro urbana de Palma y al suroeste con las
urbanizaciones de Cas Catald y Bendinat ,pertenecientes al T.M. de Calvia.

* Fecull de Son Vent

negall de Son Roman
tiencgall d ) .

Plano Fisico de la zona.

La morfologia de los barrios que conforman Litoral de Ponent estd marcada por un
desarrollo lineal junto a la linea de costa. Su proximidad a la sierra de Na Burguesa,
situada a sus espaldas y al monte de Bellver, hace que exista una marcada
pendiente dentro de los propios barrios. Esta realidad ocasiona problemas de
accesibilidad tal y como se desarrollard mas adelante.

Otro elemento que marcard el crecimiento vy las caracteristicas de los barrios, es la
creaciéon, en la década de los anos 50 del s. XX, del Paseo Maritimo (Avd. Gabriel
Roca). Creada como via répida de comunicacién, ganada al mar, unié la zona centro
de la ciudad con la zona portuaria comercial del Dique del Oeste.

Vista parcial del barrio de El Terreno antes y después de la creacion del Paseo Maritimo.
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La ejecucién del Paseo Maritimo serd un antes y después para los barrios de Es
Jonquet, Son Armadarns, El Terreno y Porto Pi, ya que pasan de ser barrios abiertos
al mar, a ser zonas urbanas de segunda linea completamente aislados vy
descontextualizados del litoral.

Esta desconexion se vio incrementada por la construccién, en esa zona ganada al
mar de primera linea costera, de edificaciones residenciales y hoteleras en altura
(entre 10y 15 plantas) en blogue aislado que nada tenia que ver con la tradicién de
las construcciones de las barriadas del &rea, que consistian en viviendas
unifamiliares en parcela propia de una o dos alturas y que conectaban con el origen
de los barrios como 4reas de residencias de veraneo de los comerciantes vy
burgueses palmesanos a finales del s. XIX y principios del s. XX.

. Dique del Oeste
Autoridad Portuaria

Plano de situacion edificios pantalla en altura creados a raiz de la creacion del Paseo Maritimo.

La distribucién de las viviendas con distintas alturas se debe al urbanismo
descontrolado de décadas pasadas, que acabd con un modo de ocupar el territorio
mas respetuoso y uniforme, compuesto en su mayoria por viviendas unifamiliares
o construcciones de un reducido ndmero de alturas. Asi, el barrio de El Terreno,
situado al este del bosque de Bellver, representa el claro ejemplo caracteristico a
toda el Area de Litoral de Ponent: se observa cémo las zonas alejadas de la costa
presentan construcciones con un menor nimero de alturas, mientras que en el

Ajuntament @ de Palma
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area mas préoxima al Paseo Maritimo y Joan Mird se concentran construcciones de
hasta quince alturas, que ademds de crear una pantalla visual hacia el mar
provocan problemas de aparcamiento y movilidad en las inmediaciones.

B £01FICIOS PLURIFAMILIARES AISLADOS

EDIFICIOS UNIFAMILIARES AISLAPOS.
[ EDIFICIS UNIFAMILIARES ADOSADOS.

Ejemplo de la heterogeneidad de tipologia edificatoria que es comun a todo el Litoral de Ponent, en donde
conviven de edificios en altura (tonos frios) fruto de la presion turistica de los anos 60y 70 del S XX, frente a la
construccion residencia tradicional de viviendas unifamiliares (tonos calidos).

Otra de las caracteristicas comunes a Litoral de Ponent, es el proceso de
reconversion de los edificios turisticos a residenciales. Este proceso comenzé con la
crisis turistica de los anos 70 (crisis del petréleo), pero tuvo su culminacién y
maximo desarrollo con la segunda crisis turistica entre los afios 1989 y 1993. Los
edificios en altura, surgidos para dar respuesta a la gran demanda turistica, fueron
reconvertidos en pequefos apartamentos residenciales, muchas veces vinculados a
los propios trabajadores/as del sector o familias trabajadoras humildes de origen
peninsular.

Con el paso del tiempo y debido a las propias caracteristicas de estas viviendas
reconvertidas, dieron lugar nucleos de infravivienda, teniendo como caracteristicas
comunes:

+ Infraestructuras obsoletas de los edificios.

Mantenimiento deficitario o inexistente de los edificios.

+ Elevadas concentraciones de viviendas en alquiler a precio barato,
debido a las reducidas dimensiones de éstas.

L 2
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¢ Laconcentracién de un estrato social vulnerable

+ La falta de una regulacién administrativa. Muchos edificios siguen con
el uso administrativo hotelero.

+ Movilidad residencial.

Edificios con nucleos
de infravivienda

Focos de edificios con infravivienda en el Litoral de Ponent.

No es casual que las zonas donde se concentran puntos de infravivienda (plano
superior), coexista un mayor porcentaje de viviendas de superficie minima (30-45
m? tiles), y que sus propietarios 6 inquilinos sean personas y/o familias con
dificultades socioeconémicas.

Edificios en altura con infravivienda, en contraste con la Ediificio Pullman de mini estudios (infravivienda), fruto de la

arquitectura tradicional de casas bajas, El Terreno. reconversion turistica, Cala Major.
%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Anrobado nor el Pleno en sesion del dia de hov



0 @
... Plan Litoral

“@" de Ponent Ajuntament @ de Palma

Las principales caracteristicas del parque edificatorio del Litoral de Ponent es el
siguiente:

Ano de construccién de los edificios segtn tipo de vivienda.

Censo 2011
Litoral de Ponent Palma Estado de los edifici in tioo de viviend
Total = Principales | Total Principales stado de fos edlTiclos segtin tipo devivienda.
Litoral de Ponent y Palma. Censo 2011
Total 100%  100%  100%  100% S LA
Antesde 1900 | 1% 1% 3% 2% L'toralei Tone”t PTal:"f
oCa ota
1900-1920 2% 1% 2% 2%
19211940 o 3% 3% 3% Total 100% 100% 100% 100%
Ruidos 0% 0% 0% 0%
1941-1950 5% 5% 5% 5%
Mala 2% 2% 1% 1%
1951-1960 7% 7% 9% 9% =
o o o o Deficiente 5% 4% 8% 7%
1961-1970 19% 18% 18% 18%
. . . . Buena 93% | 93% 89%| 90%
1971-1980 25% 25% 24% 24% N : 1o 1o AT
1981-1990 8% 9% 9% 9% O consta ° o ° °
1991-2001 7% 8% 9% 10%
2002-2011 21% 21% 16% 16%

Ano de construccion edificacion y el estado de conservacion.
Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos del Censo del INE

Caracteristicas de las viviendas del Litoral de Ponent:

Caracterfsticas de las viviendas principales. Censo 2011

Litoral de Ponent Palma
Total 100% 100%
Calefaccién 49% 35%
Bafo con water 99% 99%
Bafo con ducha 100% 100%
Acceso a internet 67% 63%
Agua corriente por abastecimiento pUiblico 93% 93%
Agua corriente por abastecimiento privado
o particular del edificio 7% 7%

Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos del Censo del INE
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Viviendas segln caracteristicas de los edificios donde de ubican, segln tipo.

Censo 2011

Litoral de Ponent Palma

Total Principales Total Principales
Total 100% 100% 100% 100%
Con ascensor 69% 68% 51% 52%
Accesibles 60% 59% 33% 33%
Disponibilidad de garaje 21% 23% 26% 27%
Con gas 51% 52% 75% 7%
Con linea telefénica 99% 99% 98% 98%
Con agua caliente central 34% 37% 20% 20%
Con alcantarillado 99% 99% 96% 96%
No consta - - 2% 2%

Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos del Censo del INE
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4%
12%
14%
16%
16%
11%
10%

9%

4%

4%

90,1 m*

por

41,6 m?

Viviendas principales segln superficie Gtil. Censo 2011

Litoral de
Ponent
100%

Palma
100%

0%
3%
8%
15%
30%
18%
12%
8%
3%
3%

92,9 m*

38,3 m?’

% viviendas principales, secundarias y vacias.

Censo 2011
Litoral de Ponent Palma
Total % Total %
Total 15.550  100% 182.185 | 100%
Principales 12.520 81% 159.315| 87%
Secundarias 910 6% 6.520 4%
Vacias 2.115 14% 16.350 9%

Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos del Censo del INE
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Los datos del parque residencial del Area Litoral de Ponent se pueden resumir en:

Un 25% de las viviendas existentes en el dmbito tienen una superficie entre
30 vy 60 m2, estando 15 puntos por encima de la media de la ciudad de
Palma.

Destacando un 12% de viviendas tienen una superficie Util entre 30 y 45
m2, cuatro veces superior a la media de la ciudad de Palma.

Elevada antigliedad del parque edificatorio, el 44% de los edificios se
realizé entre las décadas de 1960 y 1980. Epoca de fuerte presion
urbanistica en la que se realizaron edificaciones de baja calidad.

Porcentaje representativo de viviendas secundarias (o en alquiler),
representando un 6% del total, 2 puntos por encima de la media de la
ciudad.

Un 14 % de las viviendas se encuentran vacias, porcentaje muy elevado con
respecto a la media de Palma que es el 9%.

La creacién de la conexién mediante autopista MA-20, entre del Dique del Oeste 'y
el resto de la ciudad y posteriormente la ejecucién de la MA-1 Autopista de
Andratx, creard una brecha que separard de forma definitiva la conexién del area
de Litoral de Ponent entre los barrios de Porto Piy Cala Major.

Zona urbana y vias de comunicacion principales del Litoral de Ponent.
Se puede apreciar la ruptura en la continuidad urbana del Area del Litoral de Ponent con la creacion de la MA-20.

%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Anrobado nor el Pleno en sesion del dia de hov



L

=

Do _a®
e e Plan Litoral

" de Ponent Ajuntament @ de Palma

Estas circunstancias son clave para comprender la segregacién espacial y social
que se da en la zong, y que ha llevado a una degradaciény a un incremento en la
situacion de vulnerabilidad.

La mayor parte de los barrios del Litoral de Ponent se empezaron a crear en el
siglo XIX (mdas informacién en la seccidén 0), por tanto cuentan con un mayor
porcentaje de viviendas de elevada antigliedad. Por ejemplo, en El Terreno el
porcentaje de viviendas situadas en edificios construidos antes de 1951 es el 28%,
mientras que en Palma baja hasta el 12%.

En el catastro de 2012 se observa como la superficie total de Litoral de Ponent
supone solo el 2% del total de la superficie de Palma de Mallorca. Sin embargo
cuenta con el 5,16% de las parcelas totales de la localidad, ya que el drea presenta
un mayor nimero de pequenas parcelas y menor cantidad de espacios publicos. De
este modo, el 83% de la superficie es edificable, cifra que se reduce al 24% para el
conjunto de la ciudad. Ademas el 93% de dichas parcelas se encuentra edificado, lo
que supone un 3% mas que el conjunto de la ciudad. Esta situacién de zona urbana
DENSA conlleva problemas afiadidos de ruidos, aparcamiento y movilidad.
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—_

A
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O (FIR

8Superﬁcie de las parcelas edificables
%% superficie edificable

XDensidad poblacional de la zona

(L})Jediﬁcable

9>Valor catastral total

<

%Valor catastral del suelo

EValor catastral de la construccidon
NValor medio catastral total (euros)
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CALA MAJOR

118,64
274
238

86.9%

36
13.1%
59,17

50%

100,0

263.504.748

144.833.519

118.343.693
63.006

57.397

TABLA 2. Catastro de la zona. ano 2012

EL

JONQUET
5,34
149
140

94.0%
9

6.0%
3,86
72%

180,4

55.729.325

34.224.647

21.447.325
85.125

81.292

EL TERRENO

43,66
598
566

94.6%

32

5.4%

29,87
68%

218,7

378.563.485

227.778.251

150.311.741
65.109

79.432

PORTOPI

35,75
154
144

93.5%

10
6.5%
116,26
325%

23,7

392.141.817

207.280.271

184.434.266
120.379

83.544

SANT AGUSTI

113,92
390
352

90.3%

38
9.7%
60,80
53%

80,8

333.640.649

173.498.665

159.753.220
69.197

75.153
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SON
ARMADANS

49,85
401
389

97.0%

12

3.0%

33,47
67%

241,6

630.105.249

352.910.660

276.428.019
80.499

84.799

LITORAL DE
PONENT

367,16
1.966
1.829
93.0%
137
69.9%
303,44
83%

95,3

2.053.685.273
1.140.526.012
910.718.263
77.330

77.578

19.519
38.046
34.377
90.4%
3.669
9.6%
4738,87
24%

89,0

21.926.547.662

11.364.225.532

10.562.321.626
71.695

63.895
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Por su cercanfa al litoral, el valor medio catastral del Area y de tres de los seis
barrios que la componen es superior al del municipio en su conjunto. Sin embargo
esta cifra oculta los diferentes grados de degradacién de las zonas que componen
el Litoral de Ponent, como la falta de equipamientos, infraestructuras obsoletas vy
falta de accesibilidad del espacio urbano (muchas calles alejadas del litoral cuentan
con aceras estrechas o inexistencia de las mismas, ademds cuentan con presencia
de pendientes pronunciadas o escaleras, debido a la topografia de la zona).

I,
Jonquet | Armadans Terreno Porto Pi Major  Agustin | MEDIA

% de calles con pendiente
media alta (8-12%) o muy alta 24,54 27,86 58,12 52,75 92,61 77,18 | 55,51
(mayor de 12%)

de calles en donde la
anchura libre de paso en 13,26 10,69 60,88 21,79 33,11 57,05 | 32,80
aceras es menora 0,9 m

%

% anchura de calles inferior a

accesibilidad

52,75 0 53,97 8,27 21,4 4,31 23,45
58m
%de calles adaptadas a la
Normativa Autondémica de 58,04 40,87 20,91 32,91 30,41 20,66 | 33,97
accesibilidad
%de calles adaptadas a la
Normativa Estatal de 7,54 15,54 12,31 10,26 10,41 1,54

VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conbia del oriainal
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El Plan de Accesibilidad de Palma® (2011) recoge un estudio de todosy cada uno
de los barrios que conforman la ciudad de Palma. De su andlisis, se desprenden una
serie de caracteristicas comunes a los seis barrios que conforman el Litoral de
Ponent:

¢ Entorno al 55% de las calles del barrio tienen una pendiente media-alta o
muy alta. Esto se evidencia de forma relevante en las zonas de Cala Majory
San Agustin.

®Plan de Accesibilidad de Palma, (2011)
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&codbusqueda=2587&
language=es&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=2406&codMenuTN=24228&codMenu=2423
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¢ EL32,80% de la amplitud de las aceras tienen una anchura inferior a 0,9 m.
Demostrando que no solo la existencia de pendiente dificulta la
accesibilidad en la zona.

¢ El23,45% de las calles tienen una anchura inferior a 5,8 m. En las zonas de
Es Jonquet y El Terreno mas del 50% de las calles tiene un ancho inferior,
dificultando la movilidad mediante vehiculos.

+ Solamente el 33,97% de las calles de la barriada se encuentran adaptadas a
la normativa autonémica de accesibilidad. Este porcentaje se reduce a un
9,6 % si la normativa de accesibilidad es la estatal.

¢ Basicamente el 75% de las calles del dmbito tienen que ejecutar obras de
relativa importancia (reurbanizarse) para poder adaptarse a la normativa
vigente en materia de accesibilidad.

En cuanto a la estructura viaria del ambito, en general, las calles que siguen las
lineas topogréficas presentan valores de pendiente baja o media, y las calles
dispuestas transversalmente a las lineas topogréficas presentan pendientes
elevadas (algunas acaban siendo escaleras urbanas). Las vias principales de
comunicacién son la Avd. Joan Mird que atraviesa y vertebra toda el drea y el Paseo
Maritimo, aunque el tratamiento de esta Gltima es mas de via rdpida conectora de
la ciudad que verdadero eje urbano a escala humana, conectando directamente
con la Autopista de Poniente (Ma-1).

Este punto ha sido recurrente en la participaciéon ciudadana, como elemento de
preocupacién por parte de los residentes, asociaciones y entidades, abogando por
convertir verdaderamente el paseo Maritimo en un “Paseo Humano”.

Jerarquia viaria. Foto izquierda. Intensidad del trafico. Foto derecha.
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Los principales equipamientos existentes en la zona de Litoral de Ponent son:

¢

e |

Zona Es Jonqguet: En él se sitUa el Centro de Servicios Sociales de los
distritos de Ponent y Mestral, el Centro Cultural Es Jonquet y el Centro
Cultural Els Rentadors. Cuenta ademads con el teatro municipal Mari Terra.

Zona Son Armadans: Destaca Unicamente el auditorio musical, situado en el
Paseo Maritimo.

Zona El Terreno: Cuenta con un Casal de Barrio y una Unidad Bésica de
salud.

Zona PortoPi: Cuenta en la zona de la Autoridad Portuaria con el Instituto
Oceanogréfico.

Zona Cala Major: Destacan la Fundacién Joany Pilar Miré y el Castillo de San
Carlos.

Zona San Agustin: En esta zona se encuentran la Oficina de Atencién al
Ciudadano (OAC), el Casal de Barri, el Centro de Salud (PAC) y el
Polideportivo municipal Rudi Fernédndez.

Centro de Salud

Castillo de San Carlos

Principales equipamientos del Litoral de Ponent.
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Como puede observarse, el Area de Litoral de Ponent no tiene una distribucién
homogénea de los escasos equipamientos existentes, tanto por situacién, nimero
y variedad de equipamientos para cubrir las necesidades del 4rea. Presenta, por
tanto, un déficit de equipamientos de cardcter social, deportivo y asistencial.
Destacar que no existe ningun tipo de vivienda publica social que pueda cubrir las
necesidades de la zona, dada la existencia de focos de infravivienda.

En el aspecto del transporte tanto urbano como interurbano, dada la especial
ubicacién del dmbito(es la entrada a la ciudad a través de la autopista de Andratx
MA-1 y de la via de circunvalacién de Palma MA-20), se encuentra muy bien
comunicado con el resto de la ciudad (EMT) y con el resto de la isla (TIB).

-

Empresa Municioa]

4 de Transports de
25 e Palma do Mallorsa

e Chnd §
00N Frima de MieTy

Recorridos de la EMT y bus turistico en el Area Litoral de Ponent.

Estacio
Intermodal
Palma

PLACA D'ESPANYA

Estacid Intermodal

1 [72 200 1330° 400 501
L[Z§ 210 340 WiEN 502

Recorridos del TIB en el Area Litoral de Ponent.
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Por otro lado, en el ambito se sitla el puerto de Palma (principal puerto de la isla
de Mallorca) y que abastece el 90% de los recursos que consume [a isla. Ademas
que anualmente atracan cerca de 500 cruceros con aproximadamente 1,5 millones
de pasajeros, por lo que la compatibilidad entre los usos residenciales de ciudad y
estratégicos del Puerto va a ser una punto importante a considerar en la estrategia
planteada.

Evolucién de pasajeros por via maritima en Palma por meses. Afio 2013

Pasajeros en cruceros Pasajeros en linea regular

200.000

150.000 ﬁ\//\
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Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos de la Consejeria de Turismo y
Deporte

Evolucién del movimiento turistico por via maritima en Evolucién de cruceros y pasajeros en
linea requlary crucerosenPalma Palma por meses. Afio 2013

Numero de cruceros Pasajeros en cruceros Pasajeros NUmero | Pasajeros | Pasajeros

De De De De en linea de en en linea

Total base  trénsito Total base | transito  regular cruceros | cruceros | regular
2007 | 474 | 199 275 | 772.075 | 275.472 | 496.603 | 374.316 Total 483 1.245.856 | 238.776
2008 | 496 | 236 260 | 796.390 | 331.914 | 464.476 | 327.176 Enero 7 20.733 15.329
2009 | 424 | 174 250 | 785.509 | 271.915 | 513.594 | 266.588 Febrero 4 13.714 7.622
2010 | 523 | 201 322 | 1.063.693 | 285.728 | 777.965 | 246.092 Marzo 13 46.913 15.442
2011 | 534 | 180 354 | 1.429.502 | 588.257 | 841.245 | 223.291 Abril 53 112.178 18.144
2012 | 411 | 182 219 | 984.784 | 466.384 | 518.400 | 215.403 Mayo 64 140.130 10.674
2013 | 483 | 170 313 | 1.245.856 | 490.631 | 755.225 | 238.776 Junio 49 138.515 31.475
Julio 53 165.110 | 33.517

Agosto 53 160.457 49.404

Septiembre 53 137.449 21.432

Octubre 75 189.269 11.733

Noviembre 45 88.353 9.150

Diciembre 14 33.035 14.854

Fuente: elaborado por el Observatorio Municipal de Palma a partir de datos de la Consejeria de Turismo y Deporte
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Zona logistica portuaria: Autoridad Portuaria, Depdsitos CLH, Base Navaly STP del Area del Litoral de Ponent.

ANALISIS DEL PATRIMONIO CULTURAL, ARTISTICO Y TURISTICO

El drea del Litoral de Ponent de Palma cuenta con un importante potencial en
patrimonio cultural, artistico y paisajistico, destacando un buen niUmero de
elementos arquitecténicos catalogados, con referencias culturales y patrimoniales:

¢

%%ﬁm

Castillo de Bellver. Fue catalogado Bien de Interés Cultural (BIC)en 1931,
situado dentro del monte de Bellver, es el castillo de planta circular mas
antiguo de Europa. Alberga el museo de la ciudad.

Faro de Porto Pr Tercer faro mas antiguo del mundo tras los situados en
Génovay A Coruna. Alberga una exposicion de senales maritimas.
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Jardines de Can Cubert: Jardin histérico declarado de Bien de Interés
Cultural (2004), con categoria de jardin histérico, perteneciente a la
Fundacién privada Nazaret.

BIC Es jonquet. Declarado Bien de Interés Cultural (2009), debido a la
singularidad de su tejido residencial y a la existencia de molinos harineros,
lavaderos y un buen nimero de edificios residenciales de relevancia.

Fundacion Joan y Pilar Miro: Fundacién cultural dedicada al arte moderno,
instalada junto a Son Abrines, fue residencia del pintor Joan Mird. Incluye
dos talleres de trabajos, jardines murales y esculturas, y un legado de 6.000
obras del artista. El complejo integra dos importantes edificios, el Taller
Sert del arquitecto Josep Luis Sert, y el edificio del museo disefiado por el
arquitecto Rafael Moneo. Ademds el conjunto arquitecténico alberga
jévenes artistas en formacion y labores de investigacion, por lo que supera
el esquema museistico tradicional.

Castillo de San Carlos: Castillo del S.XVII, de artilleria defensiva del puerto.
Durante el siglo XX ha tenido diversos usos como hospital, prisién de
oficiales, bateria de salvas y a partir de 1981 Museo Militar.

La unién entre los elementos culturales tangibles (arquitecténicos y paisajisticos), y
los elementos culturales intangibles (memoria histérica cultural del éarea,
personajes de relevancia que han vivido en la zona...), hacen que el potencial
cultural del Litoral de Ponent sea un pilar fundamental en el proceso de la
recuperacion del area.

Castillo de Bellver Faro de Porto Pi Faro de Porto Pi.
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Molinos de Es Jonquet

Castillo de San Carlos

Principales elementos culturales y elementos catalogados del Litoral de Ponent.
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Desde el punto de vista turistico, Litoral de Ponent representé la zona pionera del
desarrollo turistico de Baleares durante la década de los anos 50 del S.XX. Pero
también ha sido la primera en sufrir el declive de un modelo turistico obsoleto,
basado en la masificacion y agotamiento de recursos.

Una muestra de ello es la existencia en el 4rea de en torno a 35 hoteles de mediano
y gran tamano que, si bien la mayor parte de ellos se han reconvertido en hoteles
con marcado cardcter urbano, mantienen la impronta de turismo de sol y la playa
que les dio origen, y que condiciona la notable temporalidad en el empleo y
debilidad comercial de la zona (sobre todo en los barrios de Cala Major y San
Agustin).

Cala Mayor

Cala
Nova

Situacion de los establecimientos hoteleros y playas en el Litoral de Ponent.

El mayor potencial de Litoral de Ponent, y a la vez la causa de la presién turistica
que le ha provocado la degradacién actual, es la presencia del mar. Presenta un
aspecto en su mayor parte rocoso, con un marcado desnivel con respecto a la linea
de mary que cuenta Gnicamente con dos playas: Cala Major y Cala Nova.
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Sin embargo el resto del litoral costero no cuenta con un recorrido que lo unifique
y homogenice, sumandose las dificultades de accesibilidad al mar desde muchas
zonas de estos barrios.

Cala Major Cala Nova

QANALISIS MEDIOAMBIENTAL Y DE LAS CONDICIONES CLIMATICAS

Una de las caracteristicas del Litoral de Ponent es la escasez en su territorio de
grandes zonas verdes. De hecho, las Unicas que por su tamafno tienen una cierta
entidad son:

¢ La zona cercana a la Cala Fornaris: Una zona arbolada que circunda al
Palacio de Marivent y por lo tanto no es de acceso publico, aunque esa
situacién podria cambiar a partir de 2016 ya que se ha solicitado al Estado la
apertura al publico durante 9 6 10 meses al ano de los jardines y espacios
publicos del palacio.

¢ ElTorrente del Mal Pas: Zona de inundacién que desaloja las aguas desde el
cercano monte de Bellver y a pesar de que sea una zona verde publica su
situacion actual imposibilitan su uso publico.

¢ El jardin de Can Rubert: Perteneciente a la Fundacién privada Nazaret,
tienen un horario de acceso y un uso restringido. El acceso al jardin en la
actualidad es Gnicamente por el Paseo Maritimo y en 2004 es declarada
bien de interés cultural con categoria de jardin histérico.

¢ El Parque de Sa Cuarentena: Situada en la zona de El Terreno, es el Gnico
que ciertamente tiene la funcién propia de parque urbano. Jardines
ubicados en los terrenos del antiguo lazareto (s. XVII), destinado a la
cuarentena de personas procedentes de lugares con enfermedades
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infecciosas. De esta construccién solamente quedan las dos puertas de
acceso a los jardines.

¢+ Bosque del Turé: zona denominada Can Tapera, estd ligada a una unidad de
urbanizacién, es la Unica zona de espacio libre de uso publico en San
Agustin.

Cala Fornaris

Espacios libres de uso publico en el Litoral de Ponent

Sin embargo, esta debilidad resulta parcialmente compensada por la proximidad
del Bosque de Bellver, situado al oeste y norte del Litoral de Ponent, y que
constituye el pulmén verde de la ciudad y actla de verdadero parque urbano de la
ciudad. Con una superficie de 126 hectdreas, se componen por varios caminos
peatonalesy lugares de interés, artistico, paisajistico y natural.

Pese a su atractivo, no se estd aprovechando su potencial por parte de la
ciudadania residente (ocio familiar) ni por los visitantes (atractivo turistico), en
parte debido a su escasa permeabilidad y accesibilidad desde la zona urbana (tres
puntos de acceso). Con |a finalidad de mejorar esta situacién, existe un Plan de
Usos y Gestién del bosque de Bellver (capitulo 2.10) que deberd implementarse y
desarrollarse para habilitar mejor los caminos, con mas senalizaciones, mas zonas
de descanso y zonas deportivas.

Otra de las caracteristicas medioambientales de la zona es la presencia de seis
torrentes, algunos ya urbanizados como Sa Riera o los torrentes de San Magin y
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Son Armadans, mientras que el resto lo estdn de forma parcial o completamente
naturales (Torrente de San Agustin, Torrente de Cala Major y Torrente del Mal Pas).

orrente <

Sa Riera

-----

adams

Torrente de Cala Mayo

Torrente de San Agustin

Plano de las zonas sin drenaje y situacion de los torrentes

El suministro de agua proviene del depdsito de Son Anglada, presentando una
salubridad, sabor y caracteristicas propios de una ciudad costera y dentro de los
pardmetros de calidad generales de la ciudad. Sin embargo, la presién de
suministro presenta notables oscilaciones en funcién de la topografia, variando de
forma notable a lo largo del Litoral de Ponent. Ello se debe a que el suministro se
realiza por gravedad.

Por otra parte, el Litoral de Ponent no cuenta con red de drenaje adecuada, lo que
genera importantes problemas de acumulacién/inundacién de agua en poco
tiempo en las zonas mds bajas del dmbito, debido a su notable pendiente.

Este hecho da lugar, en épocas de lluvias torrenciales, a que se produzcan dafos en
la playa de Cala Major, ya que el torrente desemboca en esta zona, produciendo
deterioros de gran repercusion econémica y medioambiental.

A esta carencia, se une la inexistencia una red de separativa en |a zona, de modo
que el alcantarillado recoge el agua pluvial y la procedente de la red de fecales. Ello
acarrea graves consecuencias medioambientales en las épocas de lluvias
torrenciales, muy frecuentes en el Mediterrdneo, al colapsar la red de saneamiento
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y verter directamente al litoral el exceso de aguas fecales sin tratar (ver Plan
Director de Pluviales capitulo 2.10 de la memoria).

La red de saneamiento (red wunitaria) presenta una caracteristica de
heterogeneidad en los materiales de los que estd realizada, ademas de sufrir
constantes pérdidas y reparaciones derivadas de su antigledad, presentando
problemas de mantenimiento.

En cuanto a la calidad de aire en la zona, la ausencia de grandes zonas industriales
hace que la principal amenaza para la calidad del aire sea la contaminacién por NO,
procedente de los vehiculos en la ciudad.

Para el control de la misma, Palma cuenta solamente con dos estaciones de

medicién, una de ellas situada en el dmbito de Litoral de Ponent (Bosque de
Bellver).

Mmicrogramos por m?

200 2007 200! 2009 2010 2011 2012 2013 2014

s imite anual de NO2 Valor medido de NO2

Grafico de emisiones de No2 en Palma. Plan de Mejora de la Calidad del Aire.

En 2006 el valor medido fue de 52 microgramos por metro clbico y se consiguié
reducirlo hasta 37 en 2009, gracias a un clima favorable con lluvias frecuentes y
pocos anticiclones durante 2008 y 2009. Esta situacién propicia se revirtid a partir
de 2010 pero tras el repunte en los registros de NO,, estos han vuelto a descender
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hasta niveles por debajo de los fijados como limite anual. Esta circunstancia junto
con las medidas contempladas en el Plan de Mejora de la Calidad del Aire de
Palma’ 2011-2015 y el Plan de Movilidad Urbana Sostenible® , reducirdn la
incidencia de este problema que afecta a la salud de la ciudadania y al medio
ambiente.

En este aspecto, el Plan Estratégico de Litoral de Ponent deberd prever establecer
una red de estaciones de medida y control de la contaminacién dentro del dmbito,
para poder evaluar y monitorizar los niveles y asi poder plantear las acciones
correctoras en caso de ser necesarias.

Mapa del ruido del Litoral de Ponent

Otro de los aspectos a destacar es la incidencia de los niveles de ruido. Estos
presentan una alta correlacion con los niveles de trafico, concentrdndose
principalmente en el Paseo Maritimo y la Autopista de Andratx Ma-1 ( sin barreras

’plan de Mejora de la Calidad del Aire www.palmademallorca.es/portal/PALMA/
contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4 v2.jsp&codbusqueda=2587&language=ca&codResi=1&codMenuPN=18108&co
dMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=2423.

®plan de Movilidad Urbana Sostenible de Palma www.palmademallorca.es/portal/PALMA/
contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&codbusqueda=2587&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&co
dMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=2423.
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acusticas en la zona préxima al uso residencial), aunque otras arterias principales
como la Avenida Joan Mird se ven afectadas por niveles de ruido superiores al
margen tolerable, tal y como se puede apreciar en el Plano de niveles sonoros
procedente de la documentacién de la Revisién de PGOU’ de Palma 2014.

Por lo que respecta a la recogida de residuos urbanos, existe una disparidad de
modelos de contenedores que incide de manera grave en la gestidn de la recogida
de los mismos, ademds no estd implantada la recogida selectiva en toda la zona,
existiendo puntos concretos que aglutinan su recogida.

Solamente se han renovado los puntos de recogida situados en Paseo Maritimo
siendo renovados por contenedores soterrados. La ubicacién de los contenedores,
teniendo en cuenta la morfologia de las calles (elevada pendiente, anchura
insuficiente de calles y aceras), afecta de forma directa a los residentes, de manera
especial a las personas mayores y a las personas con movilidad reducida.

Contenedores de RSU existentes en Litoral de Ponent.

La proteccién del litoral costero y de las zonas naturales forestales que rodean al
area de Litoral de Ponent, las cuales se caracterizan por una fuerte pendiente, son
las zonas especialmente sensibles a las consecuencias del cambio climatico (lluvias
torrenciales con peligro de erosidén, contaminacién del agua del litoral por vertidos
incontrolados del puerto,...).También se tiene que tener en cuenta la degradacién
ambiental fruto de la presién urbana.

® Revision del PGOU de Palma (pmi.palmademallorca.es/pgou2012_informacio/fase02/Castells/
Planos 02/07.15%20Renous.pdf)
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Q ANALISIS ENERGETICO

Respecto a las instalaciones eléctricas v de telecomunicaciones, el principal
problema reside en que la gran parte de la instalacién se encuentra de forma
aérea, con un reducido nivel de soterramiento. Este hecho ademds de representar
un problema de peligrosidad por contacto, supone un incremento energético en su
trasporte y distribucién. La necesaria reurbanizacion del espacio publico por
motivos de accesibilidad deberia conllevar el soterramiento de las instalaciones
existentes.

En cuanto al alumbrado puiblico, segun la Auditoria Energética del Plan Director de
lluminacién de Palma'®, fechada en 2012, en la mayor parte de los centros de
mando del dmbito de Litoral de Ponent no se cumple con el Reglamento de
Eficiencia Energética de Alumbrado Exterior RD 1890/2008, ni con el Reglamento
Electrotécnico para Baja tension (2007). A ello se une que la mayoria son obsoletos
o se encuentran en mal estado.

Ademas la mayor parte de las [dmparas utilizadas son de vapor de sodio a alta
presion, por lo que existe un amplio margen de maniobra para la mejora energética
y eficiencia, sobre todo si son sustituidas por l[dmparas de mayor eficiencia tipo
LED.

Centros de mando obsoletos o en mal estado del Tipologia de lamparas y potencias, estado actual, Litoral
Litoral de Ponent. (color rojo y ambar) de Ponent. (en color rojo lamparas vapor sodio AP)

e |

1%an Director de iluminacién de Palma, y auditorfa energética (2012) [www.palmademallorca.es/
portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4 v2.jsp&codbusqueda=2587&language=ca&codResi=1&codMe
nuPN=1810&codMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=2423]
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El cumplimiento de los requisitos reglamentarios senalados requiere de unos
niveles maximos de iluminacién, un nivel de uniformidad minima y una eficiencia
energética minima de la instalacién, lo que acarrea la necesidad de reemplazar el
alumbrado publico para mejorar su eficiencia y reducir el consumo energético en el
Litoral de Ponent.

La adecuacién de la iluminacién del espacio urbano es un aspecto muy importante,
sobre todo en zonas préximas a parques publicos y edificios de infravivienda para
la prevencién de agresiones sexuales e inseguridad ciudadana.

Otro de los condicionantes de primera magnitud respecto al medioambiente es la
antigliedad de las edificaciones e instalaciones que afecta a su eficiencia
energética. El 44% del Parque edificado estd construido entre 1961-1980, (ver
tablas punto 1 parque edificatorio) con niveles bajos o minimos de aislamiento
térmico. La adecuacién de estas viviendas permitiria un ahorro en el consumo
energético mejorando la eficiencia energética y la emisién de gases efecto
invernadero.

A este respecto, las medidas para adecuar los edificios a los nuevos estdndares que
permiten reducir la energfa necesaria, pasan por la rehabilitacién de fachadas y
cubiertas, asi como la mejora de los sistemas de calefaccién y agua caliente,
incluyendo la sustitucién y mejora de los materiales e instalaciéon interna de los
edificios y de la instalaciéon de suministro y recogida de los mismos, que
minimizaria la existencia de fugas, reparaciones y desgaste de materiales.

Ademds segln el PAES (Plan de Accién de la Energia Sostenible) se tendran que
adecuar las instalaciones de la mayoria de los equipamientos municipales (incluidos
los que existen en la zona), por la obsolescencia de estos, a los criterios de
eficiencia energética actuales.

El andlisis econdmico abarca tres ambitos fundamentales: distribucién de
actividades econdmicas y principales sectores productivos, rasgos definitorios del
mercado de trabajo local, asi como la oferta y demanda de empleo y tejido
empresarial en el drea urbana.

La informacion de la tipologia de inmuebles relativizada por poblaciéon aporta una

primera aproximacion a la distribucion de actividades en cada barrio del Litoral de
Ponent.
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Es Jonquet, El terreno y Sant Agusti presentan un ratio de colegios/1000
habitantes superior al de la media de Palma, aunque tomando el drea funcional en
su conjunto se detecta un menor ratio de colegios per capita respecto a la ciudad.
Senalar que, aunque los datos de la tabla 3 nos indican la existencia de “colegios”,
en Sant Agustiy Cala Major se refieren a dos escuelas infantiles privadas, de hecho
estos barrios carecen de colegios publicos. Ello hace necesario el desplazamiento
del alumnado de primer y segundo ciclo a otros barrios del Litoral de Ponent o al
centro de la ciudad, lo que pone de manifiesto la necesidad de dotar de colegios e
instituto publico, que den servicio a estos barrios (necesidad planteada en los
focus group celebrados y en las opiniones manifestadas en las entrevistas con las
entidades yservicios locales).

En relacion al barrio de El Terreno tan sélo existe un colegio publico, uno
concertado y el resto son Centros educativos privados no homologados en el
sistema educativo espaiol (colegio sueco, colegio aleman y colegio francés)

..Eje comercial
desestructigrado

Ubicacion de los hoteles, zonas de ocio y comercio en el Litoral de Ponent
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TABLA 3. Catastro habitantes por tipo de bienes inmuebles. Afio 2012

(@AW ElL EL PORTOPI SANT . SON LIT(D)EAL PALMA
MAJOR JONQUET TERRENO AGUSTI ARMADANS PONENT
Poblacién Habitantes 5918 697 6533 2761 4915 8089 28913 421.708
Ndmero total de bienes inmuebles NUmero 4177 654 5.807 3.254 4.816 7.818 26.526 305.831
Colegios N© 2 1 7 1 4 5 20 325
N°/1000 hab. 0,34 1,43 1,07 0,36 0,81 0,62 0,69 0,77
Comerdiales N° 127 24 112 102 85 302 752 11.839
N°/1000 hab. 21,46 34,43 17,14 36,94 17,29 37,33 26,01 28,07
Edificios singulares e 14 ! 0 ! ! 0 23 153
N°/1000 hab. 2,37 1,43 0,00 2,54 0,20 0,00 0,80 0,36
Deportivos N° 1 0 4 1 3 4 13 173
N°/1000 hab. 0,17 0,00 0,61 0,36 0,61 0,49 0,45 0,41
Garajes y aparcamientos N© 895 114 1309 77 1045 2196 6336 78.945
N°/1000 hab. 151,23 163,56 200,37 281,42 212,61 271,48 219,14 187,20
Hosteleria N° 501 18 236 104 632 381 1872 4.811
N°/1000 hab. 84,66 25,82 36,12 37,67 128,59 47,10 64,75 11,41
Industriales N© 113 17 106 22 29 60 347 5.581
N°/1000 hab. 19,09 24,39 16,23 7,97 5,90 7,42 12,00 13,23
Gty e N° 2 12 39 12 3 17 85 363
N°/1000 hab. 0,34 17,22 5,97 4,35 0,61 2,10 2,94 0,86
Oficinas N° 4 3 62 23 6 65 163 4393
N°/1000 hab. 0.68 4.30 9.49 8.33 1.22 8.04 5.64 10,42
Residenciales N© 2.401 454 3.498 2115 2.683 4,733 15.884 192.409
N°/1000 hab. 405.71 651.36 535.44 766.03 545.88 585.12 549.37 456,26
Sanitarios y beneficiarios N 1 0 > ! 3 12 22 23>
N°/1000 hab. 0,17 0,00 0,77 0,36 0,61 1,48 0,76 0,56
Solares N© 116 10 429 89 322 42 1008 6439
N°/1000 hab. 19,60 14,35 65,67 32,23 65,51 5,19 34,86 15,27
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Litoral de Ponent es una zona eminentemente hostelera con 64,75 inmuebles
hosteleros por 1000 habitantes frente a la media de 11,41 de la ciudad en su
conjunto. Por barrios destaca Sant Agusti con 125,59 inmuebles dedicados a
hosteleria por cada 1000 habitantes, un total de 632 inmuebles de los 4.811 con
los que cuenta la ciudad.

Sin embargo, la presencia de actividad comercial es inferior a la del conjunto de la
ciudad de Palma, con 26 inmuebles comerciales por 1000 habitantes frente a los
28,1 de media. Sobre los seis barrios se aprecia que los mdas comerciales son
Portopi y Son Armandans, con el doble de comercios per cdpita que El Terreno y
Sant Agusti.

Por otra parte, los inmuebles de uso industrial son mucho mas escasos y solo
sobresale El Jonquet con 24,39, casi el doble que la media de la ciudad y el Litoral
de Ponent en su conjunto.

Se detecta, también, una carencia de inmuebles destinados a fines culturales en
dos de los barrios de Litoral de Ponent: Cala Major (0,34) y Sant Agusti (0,61), que
no alcanzan la media de la ciudad (0,86), y que tan sélo cuentan con una Oficina de
Distrito que comparte dos salas polivalentes destinadas a la organizacién de
actividades socioculturales (Casal de Barri). Por otro lado la AA.VV de El Terreno
dispone de la parte superior del Casal de Barri para gestionar y ofertar a los
residentes diferentes actividades.

Oficina de Distrito Ponent Casal de Barri El Terreno

Litoral de Ponent es una zona con una menor cantidad de oficinas que la media de
la ciudad y ninguno de los seis barrios alcanza la media municipal, lo que genera la
necesidad de desplazamientos innecesarios de la poblacién. Esta dificultad podria
mejorar promoviendo una mayor integracién de la zona. Destacar que Cala Major
(0,68) y Sant Agusti (1,22) tienen muchos menos inmuebles dedicados a oficinas
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Ademas de contar con inmuebles turisticos Litoral de Ponent cuenta con una gran
ocupacion residencial. Todos los barrios, menos Cala Major, tienen mdas inmuebles
residenciales por poblacién que la media urbana. Esto podria indicar un uso
estacional de gran parte de los mismos que puede conllevar problemas de
congestion en aparcamiento y necesidades temporales ampliadas de recogida de
residuos.

Los inmuebles sanitarios no estan uniformemente distribuidos en los barrios de
Litoral de Ponent. El Jonquet no cuenta con ninguna instalacién y Cala Major y
Portopi solo tienen un inmueble dedicado a este uso mientras que Son Armadans
cuenta con doce de los veintidés de todo Litoral de Ponent. Una vez mas sefalar
que los doce inmuebles sanitarios que nos indica la tabla 3 son privados. Si vemos
la distribucién de los Centros de Salud en Palma podemos observar que Litoral de
Ponent sélo cuenta con el centro de salud de Sant Agusti-Cala Major y una Unidad
Basica de Salud en El Terreno.

Los residentes de este barrio manifiestan su disconformidad en el servicio que
presta la UBS en relacién al horario (a partir de las 17h entresemana vy fines de
semana estd cerrado y los residentes se han de desplazar, via coche o transporte
pUblico, hasta el Centro de Salud Casa del Mar, en el muelle del centro de Palma) y
en relacion a la atencién de urgencias y especialistas. Esta circunstancia hace si
cabe mds recomendable facilitar la movilidad y accesibilidad en el rea.

PAC
Casa del Mar

EJBS
El Terreno

San Agustin

Desigualdad de distribucion de Centros de Salud (PAC)Y Unidades UBS El Terreno

Bdsicas de Salud (UBS) entre el Litoral de Ponent y Palma

Respecto a actividades econédmicas en el que realizan su actividad las empresas, no
se detectan actividades primarias en la zona ya que estd totalmente urbanizada.
Las empresas de construccién suponen un porcentaje mucho menor que en el
conjunto de Palmay la industria es una actividad poco representativa: entre el 2%y
el 6% en los diferentes barrios de litoral de Ponent, frente al 4% de la ciudad.
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TABLA 4. Actividades econdmicas (iae) abiertas en hacienda. Afo 2013

Total

Total/1000 hab
Construccion
Industria
Servicios

Comercio,
restaurantes y
hosteleria

Servicios
prestados a las
empresas

Otros servicios

Transporte vy
comunicaciones

Actividades
profesionales
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CALA EL EL PORTOPI SANT SON LlT(D)EAL PALMA
MAJOR JONQUET TERRENO AGUSTI  ARMADANS
PONENT
174 84 297 334 236 703 1.828 55.490
29.4 120.5 45.5 121.0 48.0 86.9 63.2 131.6
4% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 12%
5% 6% 2% 3% 3% 3% 3% 4%
76% 82% 81% 82% 81% 71% 77% 65%
45% 55% 50% 49% 53% 37% 45% 26%
18% 15% 14% 19% 15% 17% 17% 23%
1% 12% 15% 9% 13% 16% 13% 11%
2% 0% 2% 4% 0% 2% 2% 5%
1% 1% 14% 12% 14% 20% 16% 17%

Los servicios son la actividad principal de Litoral de Ponent. Suponen un 65% para
la ciudad en su conjunto y un 77% para el area funcional. Por barrios llegan al 81%
del total de actividades econémicas Sant Agusti y El Terreno, vy el 82% en El
Jonquety Portopi.

Por ramas de servicios sobresale el comercio, restaurantes y hosteleria que
representa el 45% del total de actividades en Litoral de Ponent frente a un 25% en
Palma. Incluso supera la mitad de todas las actividades en barrios eminentemente
orientados al turismo como El Terreno, Cala Major y Sant Agusti.

Podemos apreciar grandes diferencias, por un lado encontramos hoteles de gran
categoria mezclados con hoteles-aparta hoteles que necesitan de urgente
renovaciéon. Lo mismo sucede con los servicios de restauracién, el pequefo
comercio, antes presente en los barrios, ha ido desapareciendo y en su lugar han
aparecido grandes superficies comerciales.

Los residentes reivindican y proponen la recuperacién del tejido comercial a través
del fFomento de las pymes, asi como el cierre de locales de ocio y restauracién que
no cumplen con la normativa municipal y que algunos de ellos ocasionan graves
problemas a los vecinos/as por la incompatibilidad entre los distintos usos.
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Hoteles Cala Major Comercios en El Terreno

Centro comercial Porto Pi

Calle Joan Miro- El Terreno

La alta implantacién de comercio y hosteleria hacen que el resto de ramas de
servicios estén infrarrepresentadas. Esto es una fortaleza para la zona, pero
asimismo se puede considerar una debilidad cuando el nimero de turistas o su
poder adquisitivo decaen. Ademas esta zona se encuentra en competencia con el
centro de la ciudad y la zona oriental , que cuenta con un litoral que puede resultar
mas atractivo (Parc de la Mar, Es Portixol, Ses Palmeres).

Desde una perspectiva mas social, los rasgos que definen el mercado laboral del
Litoral de Ponent ponen de manifiesto una tasa de actividad que no presenta
diferencias significativas con el conjunto de Palma.

Las tasas de paro de Litoral de Ponent son menores a las de Palma en su conjunto
tanto para hombres como para mujeres, pero en consonancia con lo descrito en la
tasa de ocupacién por géneros, la tasa de paro femenina es superior a la masculina
en Litoral de Ponent y alcanzaba el 27% en 2011 (fecha del Gltimo censo de
poblacién) frente al 23% masculino.
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GRAFICO 1. Actividad y ocupacién
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Fuente: INE 2011. Observatorio de Barrios.

Debido a las caracteristicas de Litoral de Ponent debemos tener en cuenta dos
aspectos que le afectan notablemente: un mercado laboral en el que las
la ocupacién estdn claramente condicionadas por la
estacionalidad, en concreto por toda la actividad turistica en el verano. Este hecho
se traslada al mercado laboral, de manera que en los meses centrales del afo
aumenta su afiliacién y se va reduciendo progresivamente durante el invierno; por
otro lado determinados perfiles de la poblacién residente, sobre todo los
colectivos mas vulnerables, hacen de la economia sumergida su principal fuente de
ingresos.
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Tabla 5. Relacién preferente con la actividad.

LITORAL DE PONENT PALMA

Ajuntament @ de Palma

Ocupado/a a tiempo completo 34% 34%
Ocupado/a a tiempo parcial 6% 6%
Parado/a que ha trabajado antes 17% 15%
Parado/a buscando su primer trabajo 2% 2%
Persona con invalidez permanente 1% 1%
Jubilado/a, pensionista o rentista 16% 16%
Estudiantes 16% 18%
Otra situacion 8% 8%

Fuente: INE 2011. Observatorio de Barrios.

Respecto a la relacién con la actividad Litoral de Ponent no presenta diferencias
significativas con el conjunto de Palma.

TABLA 6. Situacién profesional de la poblaciéon ocupada de 16 aflos y mas. INE 2011

LITORAL DE

PONENT U
Empresario/a que emplea personal 8% 6%
Empresario/a que no emplea personal 13% 9%
Trabajador/a fijo o indefinido 63% 66%
Trabajador/a eventual o temporal 14% 19%
Ayuda familiar 1% 0%

Litoral de Ponent cuenta con un mayor porcentaje de empresarios/as y
auténomos/as que el conjunto de Palma, superando el promedio municipalen 2%y
4% respectivamente. Este hecho es favorable para el desarrollo de la zona ya que
muchos/as pequefnos/as empresarios/as deciden localizar sus empresas en las
inmediaciones de sus domicilios a pesar de que la racionalidad econémica dicte
otras ubicaciones mds beneficiosas. Ademads, este hecho puede utilizarse desde el
ambito colaborativo publico-privado para fomentar el clima empresarial gracias a
forosy actividades formativas que cuenten con capital humano local.
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La poblacién del Litoral de Ponent cuenta con una poblacién total de 29.288
habitantes, que representa el 6,8% sobre el total de poblacién de Palma.

Entre sus caracteristicas, la poblacién presenta un mayor nivel de envejecimiento
que la media del municipio de Palma. Asi, la principal diferencia que se observa
entre las pirdmides de poblacién es la menor proporcién de poblacién de menos de
veinte anos en Litoral de Ponent respecto a Palma.

Este hecho afecta especialmente a los barrios de Cala Major y El Jonquet con una
pirdmide poblacional con una gran presencia de individuos de ambos sexos entre
25y 50 anos, pero paradéjicamente una carencia notoria de individuos menores de
edad.

Portopi, El Terreno y Sant Agusti se encuentran mds envejecidos con apenas
poblacién infantil y el grueso de su poblacién distribuida entre los 25 y los 70 anos.
Estas pirdmides poblacionales evidencian un

que apenas se estd comenzando a observar pero que crecerd en el futuro, ya que
progresivamente un mayor porcentaje de la poblacién residente se ubicara en los
rangos mas elevados de edad.

El Unico de los seis barrios con una pirdmide de poblacién similar o menos
envejecida que el conjunto urbano es Son Armadans que, si bien cuenta con la
mayoria de su poblacién en rangos medios de edad, también incluye a una
proporcién relevante de nifos/as y adolescentes, al contrario de lo que sucede en
los otros barrios y en litoral de Ponent en su conjunto. Ademds este barrio apenas
cuenta con poblacién superior a 75 anos.

La poblacién de Litoral de Ponent, ademds de contar con una menor proporcién
de personas jévenes, cuenta con un porcentaje muy elevado de personas nacidas
en el extranjero. Sobre las 29.288 personas residentes ,10.687 personas tienen
nacionalidad extranjera, suponiendo el 36.5% de la poblacién general de los barrios

Solo el 57% de sus residentes nacieron en Espana frente al 74% de media en
Palma. No solo hay una menor proporciéon de espafoles/as sino que éstos han
nacido en menor medida en las Islas Baleares (33%) frente al 51% en Mallorca.
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GRAFICO 2. Pirdmides de poblacién de palma, litoral de Ponent y sus barrios
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Fuente: Padron municipal a 1-1-2014. Observatorio de Barrios.
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Sobre el 43% de las personas nacidas en el extranjero y residentes en Litoral de
Ponent, un 23% son de paises pertenecientes a la Unién Europea y un 20% de
paises extracomunitarios. Estas cifras se invierten para Palma en su conjunto: sobre
el 26% de las personas nacidas en el extranjero un 17% son nacidas en paises
extracomunitarios y solo un 9% de residentes son nacidas en la Unién Europea.

GRAFICO 3. Porcentaje poblacién por lugar de nacimiento.
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GRAFICO 4. Porcentaje paises con mayor poblacién nacida en el extranjero
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Fuente: Padron municipal a 1-1-2014. Observatorio de barrios.
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Como se puede apreciar en la grafica 3, el porcentaje de paises con mayor
poblacién nacida en el extranjero se observa una mayor presencia de personas de
nacionalidad alemana (11.8%); italiana (10.6%); bulgara (10.2%) y britanica (9.9%).

Ajuntament @ de Palma

La grafica 4 nos muestra que los barrios que presentan mayor ndmero de
poblacién extranjera son Cala Major, Sant Agustiy El Terreno.

Nacionalidades presentes en el Litoral de Ponent

“Parte de la inmigracion internacional, puede deberse a motivos economicos, al
igual que en todas la Baleares, es un fenomeno que ha cobrado una relevancia
creciente desde la década de los noventa. Se caracteriza por presentar dos rasgos
fundamentales que condiciona su integracion en la sociedad y la economia balear:
la procedencia de la poblacion inmigrante y la feminizacion de los procesos
migratorios” "’

plan Operativo Fondo Social Europeo Baleares. 2014 2020
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GRAFICO 5. Porcentaje de poblacién extranjera en Palma y en los barrios de Litoral de
Ponent.
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Tasas demograficas

La tasa de dependencia es menor en Litoral de Ponent (34,1%) que en el conjunto
de Palma, principalmente por el reducido nimero de personas jévenes.

La tasa de poblacién infantil es menor que en Litoral de Ponent que en el conjunto
de Palma.

La tasa de soledad de los jévenes es del 18,1% frente al 9,5% en Palma, lo que
indica un mayor nivel de jévenes emancipados.

La tasa de envejecimiento en Litoral de Ponent es ligeramente inferior a la media
de la capital balear, pero el indice de envejecimiento (cociente entre personas de
65 anos y mas con respecto a las personas menores de 15 afos) es mayor debido al
ya comentado menor porcentaje de jévenes en la zona.

A pesar de tener una tasa de envejecimiento similar a la de la ciudad en su conjunto
hay una mayor tasa de soledad anciana, seguramente ligada a un mayor porcentaje
de poblacién extranjera anciana. Este conjunto poblacional presenta una mayor
tasa de dependenciay vulnerabilidad.

Finalmente, la tasa de sustitucién es inferior a 100 por lo que la poblacién tenderd
a disminuir. En el caso de Palma estd mas proxima a la estabilidad mientras que en
Litoral de Ponent es 79,8%, de nuevo esta tasa tiene que ver con un problema de
envejecimiento poblacional que serd mas acuciante en el futuro.
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TABLA 7. Tasas demogréficas.

Ll L =L porTOP]  >ANT. SO LITSE - PALMA
MAJOR JONQUET TERRENO AGUSTI  ARMADANS
PONENT
Tasa de dependencia 25,7 28,9 31,6 34,8 35,7 42,8 34,1 43,6
Tasa d'e poblacién 108 8,3 17 12,0 11,2 13,0 11,7 15,5
infantil
Tasa de juventud 15,6 16,0 15,9 15,1 14,9 16,0 15,6 16,3
indice de
dependencia joven 19,6 20,6 20,9 20,4 20,2 22,9 21,0 23,4
Tasa de soledad de
los jovenes 23,0 24,3 17,5 17,4 19,4 13,9 18,1 9,5
Tasade 9,6 14,0 12,3 13,8 15,1 17,0 13,7 14,9
enveJeC|m|ento
Indice de 88,4 168,3 105,4 114,3 134,1 130,5 116,6 95,9
enveJeC|m|ento
Tasade 36 6,8 49 49 6,6 75 57 7.0
sobreenvejecimiento
indice de
sobreenvejecimiento 38,1 48,5 39,5 35,5 43,8 44,3 41,6 47,1
Tasa de dependencia 12,0 18,1 16,2 18,5 20,5 24,2 18,4 21,3
danclana
Tasa de soledad 44,8 44,6 39,0 343 37,9 30,5 36,4 25,9
anclana
Tasa de sustitucién 82,3 93,5 84,3 77,9 73,2 78,3 79,8 92,3

Fuente.: Padron municipal a 1-1-2014. Observatorio de Barrios.

QANALISIS SOCIAL

Litoral de Ponent en su conjunto no presenta indicadores de vulnerabilidad tan
elevados como otros barrios de la ciudad de Palma, aunque si que existen diversas
situaciones sociales y econdmicas que requieren, de forma inmediata, la puesta en
marcha de medidas preventivas y atencién integral. De lo contrario, sus barrios
pueden llegar a acelerar el proceso de degradacién ya iniciado e incrementar su
grado de vulnerabilidad en relacién al conjunto de Palma.
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diariode | "' “io de Palma " . Los vecinos de Son Armadans

L} 4 ]
alertan del aumento del 'botellon' en

Malloca  Diario de Palma  PartForana  Sucesos  Macional  Internacional  Economia  Sociedad y Cultura I a zona

| Barcelona y Atlético, colideres de laLiga / Asiesta la clasificaciol o ” . g

- == Y g Diferentes entidades piden a Cort que retire la ordenanza
deriodemalorca ez » Diario de Palma que regula el consumo de alcohol en la via publica

La Jungla de Joan de Saridakis Urko Urbieta | Palma | 31/0812010 valorar: Y Ve YRR
La basura por las calles y la degradacion de edificios como los Pullman otorgan una mala imagen a

esta zona de Cala Major -y Visto 436 veces m< o]
Wi eTe [ JRSHCTIN W 1=t | B recomendor

Mapa

Paseo Maritimo-Son Armadans

Edificio de apartamentos de uso residencial en Cala Major Antigua piscina municipal S’Aigo Dolca

Las encuestas online realizada a los residentes, las entrevistas a entidades y
servicios de los barrios y los colectivos de expertos de los focus group sefalan e
inciden en una intervencion social que recaiga, en gran medida, dotar los barrios de
equipamientos sociales (deportivos, culturales, sociales, educativos etc), la
recuperaciéon de espacios publicos para el uso y disfrute de los residentes, el
embellecimiento de las zonas o puntos mas degradados ,la mejora de las
infraestructuras, la recuperacion e impulso del pequefo comercio y de todos
aquellos servicios vinculados al turismo , y la recuperacién de la cultura y
patrimonio artistico. Asi mismo sefalan como principales colectivos vulnerables la
tercera edad con problemas de soledad-aislamiento, la poblacién inmigrada
procedente de paises no pertenecientes a la Unién Europea, y la poblaciéon en
situacion de desempleo. Estas propuestas coinciden plenamente con los datos y
andlisis que desarrollamos a continuacién.

En primer lugar se estudia la tipologia de los hogares de acuerdo al nimero de
miembros. En Litoral de Ponent la mitad de las unidades de convivencia estan
formadas solo por una persona, 15% mas que en el conjunto de Palma. El resto de
tipologias de hogar presenta menores porcentajes en Litoral de Ponent. En
especial es resenable la muy baja proporcién de hogares con tres o mas miembros
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ya que mientras que en el conjunto de la ciudad éstos suponen el 41% del total en
Litoral de Ponent son solo el 26%.

Estos datos revelan una configuracion de las unidades de convivencia diferenciada

que se relaciona con una mayor poblacién extranjera y un menor nimero de
ninos/as y jovenes.

GRAFICO 6. Porcentaje unidades de convivencia por nimero de miembros
M Litoralde Ponent M Palma
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0% : : : : : 4
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Numerosos estudios’™ confirman que la soledad se asocia con graves problemas
de salud y un mayor riesgo de muerte entre las personas mayores. La soledad no
necesariamente se correlaciona con la ancianidad. El envejecimiento de nuestra
poblacién hace que sea importante tener en cuenta todos los factores que ponen a
las personas mayores en situacién de riesgo, incluidos los riesgos sociales y
ambientales.

12La Soledad en Espana” 2015 Juan Diez Nicolds, Maria Moreno Paez. ONCE, Fundacion AXA, ASEP (analisis
sociologicos, economicos y politicos, SA).

“Las personas mayores en Espana’. Informe 2008. Ministerio de Sanidad y Politica social. IMSERSO.

“La Soledad en las personas mayores” Observatorio de personas mayores del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. 2001
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Sin embargo, la soledad no solo afecta a personas mayores de 65 anos, también
incide en jévenes entre los 18 y los 29 afos. Mientras la soledad en adultos
mayores puede generarse por problemas de salud o la pérdida de la pareja, en el
caso de los jévenes se puede producir a consecuencia de la pérdida del empleo,
malas experiencias en los hogares, patrones familiares, embarazos prematuros,
etc. En Litoral de Ponent la tasa de soledad de jévenes 'y de personas mayores es
mucho mayor que la de Palma en su conjunto, con el 18,1% vy 36,4%
respectivamente, un 10,5% mas que el promedio de la ciudad.

Ajuntament @ de Palma

GRAFICO 7. Tasas demograficas

H Litoralde Ponent ™ Palma

36,4%

18,1%

Tasa de soledad de los Tasa de soledad danciana
jovenes

Fuente: Padron municipal a 1-1-2014. Observatorio de Barrios.

Sobre el nivel de estudios de la poblacién residente en Litoral de Ponent, se
observa un 1% de tasa de analfabetismo independientemente de la edad. En
general la sociedad de esta zona estd mas formada que la de Palma en su conjunto,
ya que gran parte de la poblacién extranjera cuenta con titulos universitarios o de
educacién secundaria. Es por eso que la diferencia entre Litoral de Ponent y Palma
se acentla cuando se observan los mayores de 65 afios: un 30% cuentan con un
titulo superior frente al 11% del promedio de Palma.

TABLA 8. Nivel de estudios segin edad.

LITORAL DE PONENT PALMA
De 1f5a64 De 65 gﬁosy De 1§a64 De65§ﬁosy
anos mas anos mas
Analfabetos 1% 1% 1% 5%
Sin estudios 1% 6% 2% 23%
Primer grado 8% 18% 10% 24%
Segundo grado 60% 46% 64% 37%
Tercer grado 31% 30% 22% 11%

Fuente: INE 201 1. Observatorio de Barrios.
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Las tasas de discapacidad y dependencia muestran que hay barrios con una mayor
proporcién de poblacién vulnerable. Asi, El Jonquet cuenta con un 9,18% de tasa
de discapacidad reconocida frente al 5,30% de Palma y un 1,87% de tasa de
dependencia reconocida frente al 1,57% medio de la ciudad. Otros barrios de
Litoral de Ponent presentan cifras menores a la media de la ciudad. Tal como se
recoge en la tabla de habitantes por tipo de bienes inmuebles algunos barrios no
cuenta con ningdn inmueble registrado como de tipo sanitario lo que se presenta
como una debilidad en materia de proteccién social.

GRAFICO 8. Tasas de discapacidad y dependencia

M Tasa de dependenciareconocida M Tasa de discapacidad reconocida
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2,32
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1,57
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)~

Cala Major ElJonquet El Terreno Portopi Sant Agusti Son Litoral de Palma
Armadans Ponent

En el caso de Litoral de Ponent se observa que hay una gran variabilidad entre los
seis barrios que lo componen pero la proporciéon de las personas con derecho a
prestacion tras un dictamen de su grado de dependencia es del 86%, un tres por
ciento mayor al de Palma en su conjunto.
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GRAFICO 9. Porcentaje de personas con dictamen y grado de dependencia reconocida.
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Fuente: Padron municipal a 1-1-2014. Observatorio de Barrios.

Sobre las personas/familias atendidas desde el Centro Municipal de Servicios
Sociales Ponent se observa un menor nimero de expedientes trabajados por
poblacién respecto al conjunto de la ciudad. El 21,5% de los expedientes son de
personas solas, sequido del 17,24% de familias monoparentales y de un 15,51% de
parejas con hijos. Se aprecia como la proporcién de expedientes trabajados de
personas mayores es mayor que el promedio de Palma de Mallorca

Respecto a los diagndsticos sociales realizados sobre las personas/familias
atendidas, no se aprecian diferencias importantes con el resto de la ciudad. El
46,59% de los diagndsticos son de dificultades econdémicas y el 32,25% de
dificultades de integracion social. La proporcidon de diagnosticos de dificultades
personales respecto a la poblacién es mayor que el del promedio de Palma (un
5,29% en Litoral de Ponent frente al 4,39% de Palma), dato que se puede
relacionar en el contexto de las necesidades especiales derivadas de la mayor
situacién de soledad

El Centro Municipal de Servicios Sociales de Ponent estd ubicado en el barrio de Es
Jonquet. Esta ubicacién presenta dificultades de acceso, sobre todo, a los
residentes de Sant Agusti, Cala Major y Portopi. Han surgido también propuestas, a
partir de la participacién ciudadana, de descentralizacién de servicios, con la
finalidad de promover una aproximacion y facilitar el acceso y la atencién a todos
los residentes de Litoral de Ponent.
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TABLA 9. Personas /familias atendidas desde centros municipales de servicios sociales

Ajuntament @ de Palma

LITORAL DE PONENT PALMA

N°/1000

N°  N°/1000 hab. b

Expediente

trabajado 400 13.83 18.20

Grupo con relacién familiar

Grupo sin relacion 30 1.04 392 0.93

Monoparentales y otros 24 0.83 567 1.34

. Monoparentales sin otras personas 68 2.35 1.108 2.63
Expediente ) .

trabajado Pareja con hijos 72 2.49 2.028 4.81

por ntcleo Pareja con hijos y otras personas 11 0.38 372 0.88

de . . Pareja sin hijos ni otras personas 30 1.04 360 0.85

SORVEERSS Persona sola con interna 0 0.00 10 0.02

Personas solas 94 3.25 970 2.30

Otros 0 0.00 88 0.21

(En blanco)

Mujer

Infancia 36 1.25 551 1.31
Juventud 42 1.45 932 2.21
Personas mayores 49 1.69 575 1.36
Familia 198 6.85 3.892 9.23
Poblacién inmigrante 53 1.83 1.601 3.80
=SSR personas con discapacidad 44 1.52 665 1.58
gg?;ﬁ?gr Drogodependientes 7 0.24 88 0.21
de Enfermos mentales no institucionalizados 5 0.17 67 0.16
poblacion Personas sin hogary transelntes 1 0.03 33 0.08
Minorias étnicas 7 0.24 152 0.36
l:()eccigféglades provocadas por emergencias 0 0.00 9 002
Presos/exreclusos 1 0.03 27 0.06
Refugiados y asilados 0 0.00 5 0.01
Otros grupos en situacion de necesidad 102 3.53 769 1.82

Anterior programa

905 31.30 13.192 31.28

Dificultades de integracién social

Dificultades de convivencia/relacién 65 2.25 871 2.07
BIEleplersieel | Dificultades econdémicas 397 13.73 6.180 14.65
Dificultades personales 153 5.29 1.853 4.39
Riesgo para la integridad de las personas 21 0.73 322 0.76
(En blanco) 2 0.06 10 0.02
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En relacién a la seguridad ciudadana Litoral de Ponent presenta una mayor tasa de
hechos delictivos (3,45%) que el promedio de Palma (2,87%) y una tasa de
personas detenidas mucho mayor que la media de la ciudad (0,94% frente el 0,55%
de Palma).

GRAFICO 10. Tasas de seguridad ciudadana.
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Fuente: Area de Sequridad Ciudadana del Ayto. de Palma 2011

Los hechos delictivos conocidos tienen una mayor proporcién en relacién a la
poblacién de Litoral de Ponent (30,37 por 1000 habitantes) que en el conjunto de
Palma (24,24). Estos hechos muestran una tasa mas alta en delitos contra las
personas, la seguridad viaria y el orden publico, mientras que en el resto de
tipologias la cantidad por poblacién es similar a la ciudad.

TABLA 10. Hechos delictivos conocidos. Afio 2011

LITORAL DE PONENT PALMA
S b
Total 878 30.37 10.222 24.24
Contra las personas 170 5.88 1.206 2.86
Contra la propiedad 456 15.77 6.703 15.89
Contra la seguridad viaria 132 4.57 955 2.26
Contra el orden publico 38 1.31 261 0.62
Contra la salud publica 9 0.31 123 0.29
Violencia doméstica/género 45 1.56 575 1.36
Orden judicial o sala de atestados 28 0.97 399 0.95
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Sin embargo el registro de entradas general de civismo y mediacién es menor al
promedio de Palma.

Un mayor porcentaje al medio de la ciudad se refieren al medio ambiente y a los
ruidos, dos de los problemas reiteradamente sefalados en este diagndstico.
Destaca asimismo un mayor porcentaje sobre pequena delincuencia, vandalismo y
botellén que llega al 11% frente al 5% de la media de Palma.

Grafico 11. Registro de entradas general de civismo y mediacién.
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Fuente: Area de Sequridad Ciudadana del Ayto. de Palma 2071.
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La actual crisis econémica, combinada con las crecientes expectativas de los
ciudadanos/as, estd aumentando la presién sobre las ciudades para proporcionar
mejores infraestructuras y servicios mas eficientes con un menor coste econémico.

Esta circunstancia se ve incrementada en Palma por ser un importante destino
turistico, convirtiéndose en una necesidad real el poder facilitar todas las
herramientas tecnoldgicas disponibles a dia de hoy y en proceso de
estandarizacién para la correcta toma de decisién y que supongan implantar el
nuevo concepto de ciudad y destino inteligente.

Palma de Mallorca avanza decididamente hacia una ciudad y un destino inteligente.

En el afio 2013 la puesta en marcha de la Smart Office Palma y el Plan
Director Palma Smart City / Smart Destination suponen una clara apuesta
por la innovacién y por el posicionamiento de la ciudad y de su territorio en
el mapa de las ciudades inteligentes o Smart Cities y destinos turisticos
inteligentes.

Enelafio 2013 se elabora el primer Plan para la transformacién de la ciudad
hacia la Smart City o ciudad inteligente, demostrando asi todo el trabajo
realizado a lo largo de estos Ultimos afos con la mirada puesta en el
presente y en el futuro. Al mismo tiempo Palma se integra en la Red
Espanola de ciudades inteligentes (RECI) y se adhiere al comité técnico de
AENOR de Normalizacién sobre ciudades inteligentes.

Desde el 2013 el pleno del Ayuntamiento incluyendo el equipo de gobierno
como la oposicién han apoyado la politica iniciada para convertir a Palma de
Mallorca en una Smart City.

El plan estratégico de Palma 2016-2036 senala en el eje estratégico de prosperidad
el objetivo: Promover la consolidacién de Palma como ciudad inteligente para
facilitar la interaccion de la ciudadania con el entorno y hacerle la vida mds Facil.
Smart Office. Por tanto todas las iniciativas vinculadas a la Administracién digital y
Smart office se han de implementar prioritariamente en Litoral de Ponent al
tratarse del proyecto piloto que servird de referencia de modelo de ciudad.
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Principales Pasos para la transformacion de la ciudad de Palma en una ciudad innovadora

Residentes, entidades, servicios y colectivos de expertos son conscientes de la
necesidad de avanzar en esta linea y proponiendo para el Litoral de Ponent:

v

v
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WiFii gratuito en toda el Area.

Fomentar la alfabetizacién digital, en especial atencién a los
colectivos mas desfavorecidos.

Dotar al area de aulas/espacios equipados con material
informatico de uso libre para los residentes.

Puntos gratuitos de recarga de méviles

Facilitar la comunicacién con la administracion a través de
aplicaciones.

Disenar nuevas aplicaciones vinculadas al turismo, cultural y arte.
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@ANALISIS DEL CONTEXTO TERRITORIAL

Para asegurar, por una parte la sostenibilidad de las actuaciones a realizar y por
otra la mejora a largo plazo las condiciones sociales, econémicas, ambientales , se
ha analizado de forma exhaustiva las caracteristicas comunes que se deben dar
dentro del dmbito, asi como los vinculos socioeconémicos y territoriales que
permiten caracterizarlo de una manera diferenciada al resto, delimitdndose un
area funcional denominada Area Funcional del Litoral de Ponent de la ciudad de
Palma.

Los barrios que forman este Area se pueden agrupar segln sus caracterfsticas en
dos tipologias:

¢ Barrios con un pasado obrero: Es Jonquet.

¢ Barrios que han sufrido una reconversién turistica a residencial (zonas
turisticas maduras): San Agustin, Cala Major, Portopi, El Terreno y Son
Armadans.

Barrios que conforman el Litoral de Ponent de Palma
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El Observatorio de Barrios de Palma ha realizado un estudio sobre los 88 barrios
que conforman la ciudad de Palma en el documento titulado “Datos para un
Diagnéstico de los barrios de Palma”™, (2012), cuyo resumen descriptivo es el
siguiente

BARRIO RASGOS DEFINITORIOS

Desde los 80's ha experimentado un cierto deterioro
debido a la inmigracién, proliferaciéon de locales de recreo,
venta de droga, etc.

Su patrimonio histérico estd catalogado como bien de
interés cultural.

Poblacién:719, Densidad de poblacién:130,5 pers/Ha

Uno de los barrios més grandes de Palma, con tendencia a
la disminucién de la poblacion, cuenta con el paseo

Son Armadans Maritimo como uno de los principales destinos de turismo'y
ocio.

Poblacién:8.050, Densidad de poblacién:161,5 pers/Ha
Barrio pionero en materia turistica, ha pasado por
diferentes etapas de auge y decadencia. Concentra una
importante proporcion de poblaciéon inmigrante.
Poblaciéon: 6.491, Densidad de poblacion:148,7 pers/Ha

Un barrio de superficie mediana, con un volumen y una
densidad poblacional también medio, dindmico por el
Portopi boom turismo y el incremento reciente de la actividad
comercial y el ocio.

Poblacién: 2.841, Densidad de poblacién:79,5 pers/Ha

Se caracteriza por un notable desorden urbanistico. La
proporcién de poblacién residente nacida en el extranjero
es la mayor de la zona.

Poblacién: 6.030, Densidad de poblacién:50,8 pers/Ha

Caracterizado por un crecimiento desordenado y afectado
Sant Agusti por la crisis del turismo de los 80's.
Poblaciéon: 5.157, Densidad de poblacién:43,1 pers/Ha

Ajuntament @ de Palma

Es Jonquet

El Terreno

Cala Major

13Datos para un Diagndstico de los Barrios de Palma (2012) [www.palmademallorca.es/portal/PALMA/
contenedor1.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=64129&tipo=8&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&codResi=1&l
anguage=es].

%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Anrobado nor el Pleno en sesion del dia de hov



%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

e |

=

Plan Litoral ) &
de Ponent Ajuntament & de Palma

Barrio de Son Armadans. Avenida Joan Miré

Barrio de Cala Major. Imagen de la reconversion Barrio de San Agustin. Imagen de la Avda. Joan Miro, locales
turistica: Edificio de apartamentos Pullman. comerciales de veraneo
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Las competencia con las que cuenta la entidad local del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca determinan las materias sobre las que puede actuar directamente sin ser
necesario acudir a relaciones interadministrativas con otras entidades locales,
Comunidad Auténoma o Administracion General del Estado.

La normativa vigente (referida en el recuadro adjunto) permite concluir que el
Ayuntamiento de Palma detenta y ejerce las que garantizan
la implementacion del Plan de accién de la presente estrategia. Para ello se parte
de la distincién entre los competencias propias, delegadas y ejercidas de
conformidad con el articulo 7.4 de la Ley 7/1985.

1. Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de bases de régimen local,
modificada por la ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién
y sostenibilidad de la administracién local.

2. Decreto ley 2/2014, de 21 de noviembre, de medidas urgentes para la
aplicar a les Illes Balears la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la administracién local (art. 1).

3. Acuerdo de la Comision Bilateral de Cooperacion Administracion
General del Estado-Comunidad Auténoma de les Illes Balears en
relacién con el Decreto ley 2/2014, de 21 de noviembre, de medidas
urgentes para la aplicacién a les Illes Balears de la ley 27/2013, de 27
de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién
local.

4. Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de les
llles Balears.

5. Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de Capitalidad de Palma de Mallorca

Por otra parte, el Ayuntamiento de Palma cuenta con una serie de organismos
auténomos que refuerzan a gestiéon de las competencias locales, concretamente
las relacionadas con los OT 2 y OT9, como son: el Patronato Municipal de la
Vivienda y de Rehabilitacién Integral de Barrios y la Agencia de desarrollo local del
Ayuntamiento de Palma. PALMA ACTIVA.

No obstante lo anterior, si la Comisidn de Valoracion constituida a los efectos de
elevar la propuesta de concesién de las estrategias seleccionadas a través de la
Direccién General de Fondos Comunitarios para su aprobacién por el érgano
competente, manifiesta en el proceso de evaluacion y seleccién de solicitudes
alguna duda con respecto al ejercicio por parte de este Ayuntamiento de alguna de
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las competencias sefaladas como propias, se instard a la Comunidad Auténoma -
de acuerdo con lo establecido en el Decreto ley 2/2014, de 21 de noviembre, de
medidas urgentes para aplicar a les Illes Balears la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién local- o bien su
delegacién, o bien el ejercicio de las mismas, distintas de las propias o delegadas a
las entidades locales, siguiendo el procedimiento establecido en el mencionado
Decreto Ley.

Para una completa justificacién del marco competencial se puede realizar la
consulta en la web: http://consorciriba.es/

ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
EXISTENTES

Tal y como se ha explicado en la presente memoria, la EDUSI se imbrica en el
contexto disefiado por el por lo que sera
el documento en torno al cual va a girar todo el desarrollo del mismo.

El Plan Estratégico no solamente dard coherencia a los objetivos, prioridades y
criterios de actuacién, sino que ademads asegurara la continuidad de las actuaciones
una vez superado el periodo FEDER.

Vision Holistica del

modelo de ciudad

Q@O e g Lineas de Actuacién
00@ Priorizacién

Operaciones /Proyectos

TJ
==

Herramientas de
Participacion

Transversalidad

Plan Estratégico de ciudad.

El Plan Estratégico de la ciudad de Palma define, ademds, la estrategia global de
ciudad a partir de compartir con la ciudadania una visién holistica.
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Entre sus principales valores anadidos, el Plan Estratégico de Palma la

a partir de la cual se prevé convertir en
transversal la participacién e interaccion ciudadana, la transparencia, el uso de las
nuevas tecnologias y la calidad de los servicios publicos. En este sentido, tanto en
el disefio como en la aprobacién del mismo, se ha realizado un notable esfuerzo de
consenso del que se ha hecho participe a todas las “fuerzas vivas” de la ciudad.
Como culminacién de este proceso, el documento ha sido aprobado por
unanimidad en el pleno municipal del Ayuntamiento de Palma, el 17 de diciembre
de 2015.
La aprobaciéon de los documentos mencionados anteriormente, unido a los
compromisos adquiridos con anterioridad, como es la adhesién a los acuerdos de la
carta Aalborg+10™ (a los que se adhirié la ciudad en septiembre de 2003), es el
claro indicador del grado de compromiso adquirido por el Ayuntamiento de Palma,
con el fin de impulsar politicas que contribuyan al objetivo de

Estos compromisos de Aalborg +10, han sido recogidos tanto por el Plan
Estratégico de Palma como por el presente Plan Litoral de Ponent y los Planes
Sectoriales que le sirven de base y que se enuncian en el presente capitulo.

Todo ello garantiza el caracter integrado y sostenible del Plan, facilitando el
desarrolloy la gestién de los Ejes.

La dimension estratégica representada por el Plan Estratégico de Palma, adquiere
su dimensién mas operativa a través de la instrumentacién de una bateria de
planes/programas de caradcter sectorial que constituyen las herramientas de
gjecucion a través de las cuales el Ayuntamiento de Palma aborda la consecucion
de los objetivos del Plan.

En este sentido el dmbito Litoral de Ponent cuenta ademds con instrumentos de
planificacién urbanistica como son el

Asi, el Ayuntamiento de Palma cuenta con un conjunto de instrumentos de soporte
que permiten ampliar el diagnostico en base a actuaciones sectoriales y planes
directores previos. Estas medidas estdn integradas en el proceso del diagnostico
del Area funcional de Litoral de Ponent.
Todos ellos se encuentran disponibles en la pagina

!> para su consulta publica, dentro de la documentacién complementaria al
Plan Estratégico de la ciudad de Palmay quedan resumidos en la tabla siguiente.

! Carta de las ciudades europeas hacia la sostenibilidad: Carta de Aalborg +10.
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4 v2.jsp&codbusqueda=2587&
language=es&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=2423

- www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes d4_ v2.jsp&codbusqueda=2587&

codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=2406&codMenuTN=2422&codMenu=24238&language=es
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Tabla 11. Principales Instrumentos de Planificacion del Ayuntamiento de Palma

OBJETIVOS

Lograr un desarrollo sostenible que garantice la preservacion
del medio ambiente y de los recursos para que las generaciones
futuras puedan disfrutar de la misma calidad de vida de la que
disfruta la sociedad actual

Desarrollar un modelo de ciudad saludable, adaptado a las
personas, accesible, con infraestructuras y servicios que
permitan un dinamismo econdémica y acercando a un espacio
comun diversos conceptos como medio ambiente, urbanismo,
infraestructuras, tecnologias de la informacién y la
comunicacién, etc

Una ciudad méas Competitiva, Amable, Sostenible, Accesible y
Segura.

Incrementar las acciones orientadas a favorecer una transicién
energética realista y que permita una reduccién del consumo
energético, asi como la reduccién de la dependencia del
petréleoy el gas
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OBJETIVOS ESPECIFICOS/LINEAS ESTRATEGICAS
Reducir el consumo primario de energia y aumentar la parte correspondiente a energias
renovables y limpias.
Mejorar la calidad del agua y utilizarla de manera mas eficiente.
Promover e incrementar la biodiversidad y el cuidado de 4reas naturales y espacios verdes
Mejorar la calidad del suelo y preservar suelos ecolégicamente productivos.
Mejorar la calidad del aire.
Evitar y reducir los residuos, incrementando la reutilizacion y el reciclaje.
Reutilizar y regenerar dreas abandonadas o desatendidas.
Reducir la necesidad de transporte motorizado privado.
Incrementar la cantidad de viajes realizados en transporte publico, a pie y en bicicleta.
Promover alternativas atractivas al uso de vehiculos motorizados privados.
Eje Estratégico 1: La potenciacién de la actividad social

Eje Estratégico 2: La potenciacién de la eficiencia medioambiental y la sostenibilidad del modelo
territorial

Eje Estratégico 3: La potenciacién de la actividad econdémica, los sectores productivos, la
tecnologiay la innovacién

Eje Estratégico 4: La potenciacion de los valores patrimoniales, culturales y paisajisticos
Disponer de una red peatonal adaptada y segura.

Promover un transporte publico cémodo y accesible.

Integrar el uso de la bicicleta en la ciudad completando la red actual.

Regular el uso de la moto y evitar fricciones con otros modelos.

Disuadir la movilidad no esencial en coche.

Regular y ordenar la distribucién urbana de mercancias.

Mejorar el nivel de servicio de la movilidad turistica.

Promover y favorecer la utilizacién de vehiculos menos contaminantes.

Coordinar el urbanismo con las necesidades de movilidad.

Impulsar habitos de movilidad més sostenibles y seguros a través de la participacion,
concienciacién e informacién.
Equipamientos municipales.
Ordenanzas y planeamiento.
lluminacién publica y semafdrica.

El sector doméstico.

El sector del transporte.
El sector de residuos.

El sector del agua.

* & o o
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Guias las politicas de ocupacién y promocién econémica a través
del fomento y apoyo de nuevas iniciativas empresariales,
promocién y mejora, la promocién y mejoray mejora de la
competencia de empresas locales, mejora de la transparencia
del mercado laboral y las oportunidades de empleo y captacién
de potencialidades locales.

Reunir en un solo documento todos los retos que presenta la
ciudad en materia de accesibilidad y establecer los planes de
accion para abordar los mismos

Realizar un diagnéstico de la situacién actual existente en el
Municipio, proponiendo futuros Planes de Accién y creando los
cimientos que permitan asentar las herramientas bdasicas para la
obtencién de mapas estratégicos de ruido dinamicos y
actualizados mediante técnicas de simulacion
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OBJETIVOS ESPECIFICOS/LINEAS ESTRATEGICAS
Dotacién de recursos como la UMES
Crear una Unidad Mévil de Salud Mental

La insercién laboral ha de tener en cuenta los perfiles de mayor ocupacién y valorar la

responsabilidad social de las empresas
Turismo

Gobernanza

Sostenibilidad

Movilidad

Seguridad ciudadana

Economia

Smart People

Impulsar el autoempleo y la creacion y consolidacion de empresas.
Dinamizar y revitalizar el comercio y el sector servicios.
Potenciar la empleabilidad de las personas e incentivar la insercién laboral.

Plan de actuacién en el espacio publico.
Plan de actuacién en los edificios.

Plan de actuacién en el transporte.
Plan de actuacién en la comunicacién.

Ruido de tréfico rodado.

Ruido de tréfico ferroviario

Ruido global (todas las fuentes)
Poblacién expuesta al ruido.
Propuesta de acciones correctoras.
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OBJETIVOS

Reducir el valor limite anual de NO, en Palmay cumplir el
compromiso con la CE en la materia.

Aclarar el concepto de iluminacién urbana, ayudando a llevar los
esfuerzos realizados para la mejora y desarrollo de la ciudad al
entorno nocturno.

Llevar a cabo un analisis de la red de drenaje del término
municipal de Palma, con el fin de identificar los problemas de
esta red, asi como proponer medidas que puedan contribuir a
mejorar tales situaciones

Regula la gestién de residuos de hogares y empresas de la Isla
de Mallorca para su adecuado tratamiento

acomodar la realidad actual de la poblacién &rboles tanto
urbanos, como viarios a una serie de criterios de gestién que se
adapte a las condiciones propias de cada uno de ellos, asi como
ala funcién que desempenfan para la ciudad.

Orientar la intervencién social municipal durante el periodo
2014-2015.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS/LINEAS ESTRATEGICAS
Equipos de control de "retrofitting" para vehiculos
Gestién de contratos en la Administracién
Planificacién y gestién del trafico
Consideracion del uso de combustibles de bajas emisiones para las fuentes de combustién de
escalas pequefas, medianas y grandes, tanto fijas como méviles
Medidas para reducir la contaminacion mediante sistemas de autorizaciones e instrumentos
econémicos
Medidas para proteger nifos u otros colectivos sensibles
Convivencia de peatones y vehiculos
Facilitar la percepcién del espacio
Reafirmar espacios de referencia
Programar las intervenciones y las inversiones
La seguridad
Jerarquizar y organizar través de la luz
Crear lazos y procedimientos

Los torrentes y cuencas hidrolégicas
Carencias en la red drenaje
La Red Separativa

Minimizar la generaciéon de residuos.

Conseguir el mayor porcentaje de reciclaje de los mismos.

Lograr su eliminacién segura.

Proteger el medio ambiente y la salud publica.

Mejora de las condiciones del arbolado

Mejora de la aportacién ambiental de los arboles

Promocién de todo tipo de iniciativas que permitan impulsar un cambio en la percepcién del
arbolado en la ciudadania

Disminucién de los costes asociados al mantenimiento del arbolado

Eje 1: Cobertura de las necesidades basicas.

Eje 2: Riesgo de exclusién social de nifos, jovenes y familias.

Eje 3: Derecho de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y la eliminacién
de cualquier forma de violencia machista y otras en el dmbito familiar

Eje 4: Capacidades de las personas con déficit de autonomia personal.

Eje 5: Convivencia y cohesién para favorecer la integracién social en la comunidad.

Eje 6: Compromiso con la calidad del servicio al ciudadano/a, la planificacién y la mejora
constante de los procesos de trabajo.
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El adecuado proceso de definicion de la

requiere de la identificacién de los potenciales riesgos que puedan condicionar el
desarrollo de la misma, asi como las medidas previstas por la Corporacién Local para
minimizar los limites efectivos que los mismos puedan acarrear.

Este andlisis parte de la experiencia previa de la Corporacién Local tanto en proyectos
de naturaleza similar, como intervenciones en otros ambitos territoriales. Como
resultado de ello, el riesgo potencial se ha estructurado en seis dmbitos:

. La aprobacién en Pleno Municipal (por consenso de todos
los partidos politicos representados) del Plan Estratégico de Palma, en el que se
prioriza el Plan de Implementacién del Litoral de Ponent, garantiza la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo, dado que la vigencia del mismo abarca
desde 2016 a 2036.

No obstante, podrian producirse tensiones de liquidez puntuales en alguna
anualidad que, en todo caso, se compensaria en anualidades posteriores, de
acuerdo con el compromiso adquirido a este respecto por el Ayuntamiento.
Estas dificultades pueden ser mas probables en el periodo de transicién que
suceda a las elecciones municipales.

. El Plan Estratégico de la ciudad Palma ha
establecido los objetivos generales de la ciudad a largo plazo, dando cobertura
a los objetivos especificos de los Planes Sectoriales vigentes.

Constituye, el referente global, de forma que garantiza y promueve la
transversalidad en la definicién e implementacién de planes sectoriales vy
proyectos desde todas las Areas Municipales, ademdas de priorizar como
proyecto piloto el Plan de Litoral de Ponent.

De este modo, los nuevos planes sectoriales que se elaboren, asi como la
posible revisién de los mismos, deberdn enmarcarse en los Ejes Estratégicos y
Objetivos Estratégicos del Plan, garantizando la viabilidad y sostenibilidad del
Plan de Implementacién.

De existir algun conflicto, éste quedaria circunscrito al timing entre el
planeamiento vy la ejecucién de los proyectos cofinanciados en el marco del PO
de Crecimiento Sostenible 2014-2020 y la planificaciéon propia del
Ayuntamiento de Palma.
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Para evitar este riesgo, entre los criterios de seleccién de las operaciones se
establece la priorizacién de aquellas que se desarrollen integramente en el
periodo de elegibilidad y supongan un menor riesgo efectivo.

Riesgo por catéastrofes. Con el objetivo de afrontar y crear una serie de
procedimientos de actuacién en caso de catdstrofes naturales, el Ayto. de
Palma ha redactado el Plan Territorial de Emergencias de Palma
PLATERPALMA) de aplicacién en el término municipal, que deriva de las
directrices autondémicas basadas en el Plan Territorial de emergencias de las
Islas Baleares (PLATERBAL).

A su vez éste tiene su desarrollo en el Plan de Emergencias frente al riesgo de
incendios forestales (INFOBAL), Plan de Emergencias frente al riesgo de
inundaciones (INUNBAL), Plan de Emergencias frente emergencias sismicas
forestales (GEOBAL), Plan de Emergencias frente al riesgo de fenémenos
meteoroldgicos adversos (METEOBAL).

En este sentido el Plan Estratégico asumird las prescripciones y criterios que el
Plan sectorial determine para cada riesgo por catastrofes.

Riesgos por cambio del contexto socioeconémico de cardcter global o en el
ambito de intervencién. El cardcter integrado de la Estrategia desde una
perspectiva tanto horizontal como vertical garantiza, a priori, la consideracién
de todas las debilidades, pero también las amenazas que pudieran derivar en
cambios en el contexto.

En todo caso, la dimensién estratégica de la DUSI facilita la selecciéon de
operaciones que, junto con los objetivos propuestos a medio y largo plazo,
pueden abordar objetivos complementarios que complementen a las
actuaciones que pueda implementar el Ayuntamiento de Palma con recursos
propios para ofrecer una respuesta efectiva a las nuevas necesidades.

Riesgos de falta de coordinacién entre las Administraciones actuantes. El
analisis competencial realizado deja de manifiesto la inexistencia de riesgos
competenciales.

Riesqos de liderazgo/qgestion del Plan. Tal y como queda recogido en la
descripcién de la capacidad administrativa el Ayuntamiento se ha dotado de los
recursos administrativos suficientes para garantizar la gestién adecuada del
Plan de Implementacién.
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Liderazgo politico del Plan

‘Comision Técnico-Politica
Impulso del Plan

Unidad Operativa

_Equipos
multidisciplinares |

4

Plan Estrategico

de Palma
2016/36

Esquema Plan Estratégico de Palma. 2016-2036

Los mecanismos de gestiéon, ademas , cuentan con una importante experiencia en el
liderazgo de Programas o Planes similares (entre ellos la iniciativa urbana de Camp-
Redé cofinanciada en el marco del Programa Operativo FEDER de les Illes Balears en el
periodo 2007-2013.

En todo caso, la Corporacién Local ha establecido un procedimiento especifico para la
identificacién de los riesgos especificos que puedan aparecer en relacion con cada una
de las lineas de actuacién o, en su caso, incluso operaciones.

El procedimiento instaurado para la identificacién de los riesgos especificos de cada linea
de actuacidén/operacidn se estructura en cinco etapas o fases:

Identificacién y medicién del riesgo.

Analisis de las causas que dan lugar a la aparicion del mismo.
Determinacién de las consecuencias en el tiempo y el espacio.
Definicién de medidas y procedimientos de prevencion y respuesta

Dicho procedimiento se basa en la identificacién de los riesgos especificos vy la
programaciéon de las medidas pertinentes para minimizar el impacto negativo que
pudiera generar, asegurando la viabilidad y el éxito de las operaciones seleccionadas.
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DIAGNOSTICO DE SITUACION DEL AREA URBANA
(DAFQ). DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados del anélisis de contexto han permitido confeccionar un esquema de las
principales Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas (DAFQ) del Litoral de
Ponent en el marco de la ciudad de Palma y que refuerzan la necesidad de incidir en
abordar los retos identificados en el Plan Estratégico de la ciudad de Palma desde el
ambito territorial del drea de intervencién.

Adicionalmente, el anédlisis DAFO recoge la perspectiva integrada y de cooperacién
ciudadana a través de la consideraciéon en su definicién de las aportaciones realizadas
en el marco de los focus-group celebrados por el Ayuntamiento de Palma de Mallorca
con representantes de la ciudadania, las encuestas ciudadanas a través de la WEB
municipal, entrevistas a entidades y servicios de los barrios, y de los grupos de trabajo
realizados con las distintas areas del Ayuntamiento de Palma.

Este esquema DAFO sintetiza los factores positivos a impulsar, asi como los de caracter
negativo que deben superarse, para fomentar un desarrollo urbano sostenible en la
zona de intervencion del proyecto vy en todo el municipio de Palma de Mallorca. Asi
mismo, constituye también el referente fundamental a tener en cuenta para la
definicién de los objetivos y prioridades del proyecto, la estrategia para alcanzarlos y,
consecuentemente, las medidas para su ejecucion efectiva.

El andlisis DAFO se ha estructurado en torno a los objetivos generales de la Unién
Europea para el periodo 2014-2020 (Estrategia Europea 2020). En dicho marco se han
concreta cuatro grandes dmbitos de modo que, adoptando una perspectiva integrada,
se oriente la identificacién de las principales debilidades, amenazadas, fortalezas y
oportunidades que orienten la l6gica de intervencién del Plan de Implementacion:

Crecimiento inteligente: Nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Objetivo Tematico 2).

: Economia baja en carbono y conservacién y proteccién del
medio ambiente (Objetivo Temdético 4) y eficiencia de los recursos (Objetivo
Tematico 6).

Inclusién social y lucha contra la pobreza (Objetivo Tematico 9)
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0T? ADMINISTRIACION ELECTRONICAY SMART CITIES

¢ Problemas de acceso a recursos digitales ¢ Creciente empobrecimiento digital.
(inexistencia de puntos wifi gratuitos, ausencia
aulas de formacién equipadas, obsolescencia del
equipamiento de las empresas, etc.).

*

Segmentacién laboral de la poblacién residente
que pierde oportunidades laborales por la falta
de formacién digital y tiene dificultades de
¢ Escaso desarrollo de la e-administracién, con acceso a oportunidades via on-line.

deficiente o nula oferta de servicios pUblicos

digitales y bajo recurso a las redes sociales ¢ Desafeccién de la Administracién Pablica por su

lejania de los residentes.
¢ Inexistencia de sistemas Open Data en el drea

urbana. Minoracién de la competitividad via innovacién y

diferenciacién del producto tanto comercial,
¢ Escasaimplementacién de actuaciones vinculadas como turistico, cultural o artistico.
a la Smart City de Palma, con ausencia de
aplicaciones de promocién econémica, turistica,
culturaly artistica.

+ Riesgo de afeccién sobre la iniciativa empresarial.

¢ Reducida capacitacién digital por parte de los
ciudadanos/asy las empresas.

¢+ Demanda creciente de mejora de la accesibilidad + Disponibilidad de espacios publicos para la

a las TIC (wifi gratuito, capacitacién, etc.) creacion de aulas de capacitacion en TIC.

¢ Capacidad potencial de agentes econémicos ¢ Posibilidad de afrontar debilidades especificas de
(grupos empresariales, como hoteleros) y sociales la zona a través de la e-administracién y la Smart
(asociaciones de vecinos) para el uso de las TICy City (conciliacién personal, laboral y familiar;
la colaboracién en el desarrollo de proyectos de participacién ciudadana; coordinacién entre
iniciativa publica. Administraciones PUblicas, asociacionesy

+ Notable incremento de la disponibilidad de cludadania;etc.).

dispositivos méviles por parte de la ciudadania. + Elimpulso del desarrollo de la e-administracién y
las aplicaciones de la Smart City podrifan convertir
la zona en una zona piloto en la ciudad de Palma.

¢ Posibilidad de complementar las intervenciones
con la subvencién de Red.es.
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OT 4 ECONOMIA BAJA EN CARBONO EN TODOS LOS SECTORES.

¢ Aislamiento geogréfico por el estrangulamiento + Aumento de la segregacién espacial/social de la
de la conectividad de la zona con el resto de la zona por la escasa accesibilidad y conectividad.
ciudad y escasa conectividad transversal (linea L e .
costera) + Congestidon/colapso del tréfico favorecido por el

creciente recurso al vehiculo particular ante las
+ Inexistencia de sistemas de transporte sostenible carencias del transporte publico.
(reducida disponibilidad y uso de transporte
colectivo, ausencia de sistemas de movilidad
alternativa como carriles bici, carencia de redes + Riesgo de generalizacion de la pobreza
peatonales y sistemas intermodales de energética.
transporte con aparcamientos disuasorios).

+ Degradaciéon ambiental y paisajistica.

o - ) ) ) + Aumento de la dependencia energética de la Isla
¢ Antigledad del parque edificatorio y existencia de Mallorca.

de nlcleos de infravivienda con nulas condiciones
de eficiencia energética.

+ Falta de sensibilizacién y formacion sobre habitos
de movilidad sostenible y consumo energético
responsable, incluidas energias renovables.

¢ Infraestructurasy edificios publicos
energéticamente ineficientes y obsoletos.

¢ Ausencia de implantacién puablica o privada de
energias renovables.

¢ Ubicacién geogréfica que convierte al Litoral de ¢ Reduccién de la emisién de gases efecto
Ponent en un nexo entre el mary la montafay un invernadero a través de la conexién de sistemas
punto de conexién entre la zona este y oeste de de movilidad alternativas internos y entre
la ciudad, asi como un punto de entrada a la municipios (Palma-Calvid) y la creacién de un
misma. sistema de movilidad sostenible, ejemplarizante

. g ara el resto de la ciudad.
¢ Potencial en el desarrollo de energias renovables o

(solar, edlica, maremotriz y geotérmica). + Amplias posibilidades de mejora de la eficiencia
energética impulsadas por el papel
ejemplarizante de los edificios publicos, asi como
de los grupos empresariales de la zona.

¢ Apuesta decida por las sinergias entre el
crecimiento azul (vinculado al turismo de crucesy
a las energias renovables oceanicas) y
crecimiento verde. + Mejora de la competitividad empresarial
(particularmente de las Pymes comerciales) a
través del ahorro energético y el impulso de la
condicién de eco-barrio.

+ Impulso de actividad econémica y la contratacién
laboral a través del fomento de la rehabilitacién
integral energética.

+ Amplias posibilidades de desarrollo de energias
renovables en zonas naturales y costeras.
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OT A MEDIO AMBIENTE Y EFICACIA DE RECURSOS.

Debllidades

¢ Dificultades de accesibilidad en Litoral de Ponent + Riesgo de aislamiento de la zonay progresivo

tanto interna (entre barrios, el Paseo maritimo y deterioro de zonas libres y espacios publicos
la zona costera) y externa (conexion con el resto favorecido por el deterioro de accesos y
de la ciudady falta de conectividad de la zona conectividad.
urbanay natural -mar-montafia-). + Desvalorizacién de la cultura e historia propia de
+ Imagen negativa de la zona que condiciona el la zona, con efectos negativos sobre el turismo
turismo, como consecuencia de la suciedad, la potencial.
degradacion del medio ambiente urbanoy lafalta 4  Agravamiento de problemas de contaminacién
de conciencia ambiental de la poblacion maritima por descarga de aguas residuales al mar
residente. (lluvias torrenciales).
¢ Ausencia de infraestructuras y servicios publicos + Aumento de pérdidas recurrentes de agua por
eficientes para la recogida de residuos, la gestién fugas en la red de abastecimiento.

del agua en espacios publicos y la separacion de
agua residual y pluvial, el abastecimiento y
alcantarillado, entre otros.

¢ Escasezy disefio inadecuado de espacios libres de
uso publico.

+ Degradacién del patrimonio cultural (con
abandono de bienes residenciales catalogados,
persistencia de edificios emblematicos sin
catalogar, falta de sefalizacién, desconocimiento
de la ciudadania, entre otros elementos a
mejorar).

¢ Ausencia de servicios turistico que favorezcan el
turismo cultural.

¢+ Contaminacién acustica debida a la proliferacién
de locales de ocio nocturno.

Oportunidsces

¢+ Aumento de la degradacién ambiental por
intensidad de tréfico rodado y presién urbanistica
en la linea costeray hacia el bosque de Bellver.

¢ Ubicacién geogréfica que convierte al Litoral de ¢ Cooperacién entre Administraciéon para la
Ponent en una zona de gran valor paisajistico consecucion de objetivos comunes. Y
(costero, interior y urbano) y una importante colaboracién con otros organismos como la
riqueza cultural tangible e intangible. Autoridad Portuaria, la Federacién Hotelera o la
* Sensibilizacién e imp“cacién social de la Fundacién 365en el desal’ro“o de iniciativas.
ciudadaniay las asociaciones vecinales en el + Existencia de programas europeos y estatales
desarrollo cultural. encaminados al desarrollo de actuaciones en la
+ Desarrollo de interesantes experiencias piloto materia.
(arte urbano, impulso de la cultura, el arte y la + Posibilidad de potenciar la diversificacion
historia de la zona a través de las TICs). productiva a través del aprovechamiento de los
+ Iniciativas de educacién ambiental que favorecen recursos turisticos y culturales, impulsando (3
la mejora de la sensibilidad en la materia y creacion de empleo. Aspecto que puede verse
mejoran las posibilidades de desarrollo de favorecido por la diversificacién zonal del turismo
estrategias medioambientales. en la ciudad de Palma.

+ Desarrollo de Smart City en materia
medioambiental y turistica.
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0T9 PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL, LUCHAR CONTRA LA POBREZA'Y
CUALQUIER TIPO DE DISCRIMINACION.

¢ Escasa presencia de tejido asociativo + Abandono por parte de la poblacién (particularmente la

¢ Reducida actividad comercial, con el agravante de que la poblacién joven), asi como de los propietarios, de
existente resulta poco atractiva para los residentes y el resto de terrenos/locales vacios y reduccién de la actividad econdmica,
la ciudad. que puede derivar en una degradacién progresiva del barrio

+ Escasez de equipamientos municipales: Centro de Servicios incrementando las dificultades para su recuperacion.
Sociales, bibliotecas, casal de jévenes, casal de barri, vivienda ¢ Incremento de la problematica social vinculada a las dificultades
social, guarderias, colegios, y equipamientos deportivos, que de integracién social, convivencia entre diferentes etniasy
deriva en la sensacion de abandono de la ciudadania por parte clases sociales.
de la Administracién publica. + Agravamiento de las dificultades de conciliacién de la vida
Existencia de nlcleos de infravivienda con elevados niveles de familiar y laboral, derivada de la inexistencia de recursos
ocupantes en riesgo exclusién social. sociales en la zona.
Personasy familias inmigradas con dificultades de integracion ¢ Expansién de la degradacion mas alld de la zona de intervencién
social. pudiendo afectar a poblaciones colindantes, como Calvia.

Elevada tasa de desempleo, particularmente entre la poblacién
joveny femenina. Las personas desempleadas de la zona
representan el 9,2% del total de Palma, cuando la poblacién de
la zona supone solo el 6,9% de la poblacién total.

Pirdmide poblacional con tendencia al envejecimiento. Situacién
que se ve agravada por los problemas de soledad del colectivo
de personas mayores

Reducidos niveles de seguridad ciudadana en un contexto con
una tasa superior a la media de denuncias y quejas de residentes
en el dmbito de pequena delincuencia, vandalismo y botellén
(éste Gltimo asociado a la existencia de locales de ocio nocturno
que no siempre cumplen con la normativa municipal)

A) 12-01#2016 Conia deloriainal ¢

Disponibilidad de suelo y locales para la localizacién de ¢ Altas posibilidades de promocién y dinamizacién de las pyme:
actividades profesionales y negocios, con menores precios de incremento y mejora de los servicios.

alquiler. + Interculturalidad y diversidad cultural, con una alta

Elevado y creciente nivel de participacién ciudadana (por sensibilizacién para el fomento de la culturay el arte

ejemplo a través de mesas de Distrito). + Aprovechamiento del impulso turistico de la zona a través de la
Importante presencia de negocios familiares con arraigo en el mejora de las condiciones socio-econémicas que, ademas,
barrio que pueden atraer mayor nivel de actividad. ofrecen una respuesta a la respuesta a una demanda interna
Elevado nivel de formacién de la poblacién residente, insatisfecha, y cuentan con el apoyo de asociaciones de vecinos
particularmente la poblacién extranjera procedente de paises de y Administraciones Piblicas.

la Unién Europea. + Generacién de sinergias positivas con las actuaciones para la

mejora de la integracién de la poblacion inmigrante por parte
de las Administraciones Publicas,

¢ Mayor aproximacion de los servicios municipales con los
residentes.

+ Dotacién/Mejora de equipamientos socioculturales ,deportivos,
y educativos.

¢ Recuperacién, mejora y/o adecuacién de espacios publicos para
el uso y disfrute de los residentes.

¢ Mejora de las infraestructuras: iluminacién, aceras, pavimento...

VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (F
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Creacidn de unsistemade
movilidad sostenible, ejernplarizante OT4
paraelrestode laciudad.

*Mejora de la eficiencia energéticaimpulsadas por
elpapelejemplarizante de los edificios pablicos, asi
comno de los grupos empresariales de lazona.

=Mejora de la competitividad empresarial através
delshorro energético yelimpulso de la condicidén
de eco-barrio.

Ampulso de actividad econdmica yla
contratacion laboral a través del fornento
de la rehabilitacidnintegral energética.

.Posibilidades de desarrollo de
energiasrenowvables en zonas
naturales ycosteras

Este resumen recoge las oportunidades que el Area Litoral de Ponent ofrece para el
desarrollo de las distintas actuaciones y proyectos, no solo durante la vigencia del PO
de Crecimiento Sostenible de FEDER, si no durante un periodo de tiempo mucho mayor
en donde el Plan Estratégico de la ciudad de Palma (2016-2036) deberd actuar, tanto
para consolidar las actuaciones realizadas hasta el 2022, como para seguir impulsando
y complementando con otra serie de actuaciones que tengan por objetivo la creacién
de un drea de ciudad inteligente, sostenible e integradora.
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El anélisis realizado ha puesto de manifiesto la existencia de una problematica global
que el Ayuntamiento de Palma ha afrontado a través de la definicién de una estrategia
amplia e integrada de desarrollo urbano sostenible (Plan Estratégico de Palma).

Dicha problematica resulta especialmente patente en el drea del Litoral de Ponent,
donde los problemas urbanisticos, de desarrollo inteligente, sostenible e integrador
resultan mdas evidentes que en el conjunto de la ciudad, tal y como se pone de
manifiesto en los analisis DAFO .

Por ello, en este marco estratégico, la presente propuesta prevé el apoyo a la
implementacién de aquellas actuaciones que permitan abordar las debilidades vy
potenciar las fortalezas del drea de intervencion del Litoral de Ponent.

Ello se traduce en el objetivo final de la presente Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado de Palma. frenar y reinvertir el proceso de degradacion iniciada
en el drea urbana del Litoral de Ponent a través de intervenciones, sostenidas en el
tiempo, que consoliden un modelo de crecimiento urbano inteligente (Smart City y e-
Administracion), ecologico (eficiencia de recursos y valor del entorno natural y
cultural), sostenible (cambio de modelo hacia una economia baja en Carbono) e
integrador (con prevencion de exclusion social y promocion de igualdad de
oportunidades).

La consecucion de tal objetivo se sustenta en una bateria de resultados esperados
derivados de la implementacién las lineas de actuacién. Tales resultados tienen un
marcado cardcter integrado y estan directamente asociados con los retos identificados
en el Plan Estratégico de la Ciudad de Palma. No obstante, pueden clasificarse desde
una perspectiva tematica en funcién de la tipologia de actuaciones a las que se asocian,
tal y como se recoge en la tabla adjunta, lo que facilita su seguimiento vinculado a las
lineas de actuacion.

Una lectura condicionada pone en relieve que, tal y como se adelantaba previamente,
todos los resultados esperados contribuyen a la consecucién de al menos uno de los
retos globales de la ciudad en el dmbito particular del 4rea de intervencién, pero
también potenciando la aparicion de efectos frontera con el resto de la ciudad de
Palma e, incluso, con poblaciones colindantes.
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RESULTADQS ESPERADOS DE LA ESTRATEGIA POR AMBITOS TEMATICOS

0T ? NUEVAS TENCOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

*

R 2.1.- Creacién de una Administracién digital, agil, eficiente y cercana al ciudadano/a que incremente la
interactuacién de los residentes con la Administracion local mejorando las posibilidades de procesos
participativos y reduciendo la sensacién de “abandono administrativo” de la poblacién residente.

R 2.2.-Instauracién del drea de intervencién en zona pionera en el desarrollo de la Smart City de Palma,
adoptando un papel ejemplarizante para el resto de la ciudad en dreas como la Smart Movility, Smart
Economy, Smart People, Smart Living o Smart Enviroment.

R 2.3.- Generalizacion del uso de las nuevas tecnologias a través de la mejora de la accesibilidad, de las
aplicaciones disponibles y de la capacitacion de los residentes, particularmente los grupos mas vulnerables.

0T 4 ECONOMIA BAJA EN CARBONO EN TODOS LOS SECTORES

*

*

R 4.1.-Mejora de la conectividad interna y externa del Litoral de Ponent, convirtiendo el drea en la primera
zona de desarrollo integral del PMUS.

R 4.2. - Consolidacién de un sistema de movilidad sostenible, apoyado en la creacién de una red peatonal,
ampliacién de red de carriles bici, mejora de nudos de transporte intermodal, implantacién de servicios de
transporte colectivo mejorados, inteligentes y eficientes desde el punto de vista energético.

R 4.3.- Fomento del uso del coche eléctrico.

R 4.4. - Mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio (a través de la mejora de la eficiencia
energética en edificios pUblicos y bolsas de infravivienda), asi como del alumbrado publico, generando un
efecto positivo sobre la emisiéon de gases efecto invernadero.

R 4.5.-Impulso de las eneraias renovables mediante energia maritima.

R 4.6.- Aumento de la concienciacion ciudadana con respecto a la sostenibilidad tanto en el dmbito del
transporte como del consumo energético responsable.

0T A MEDIO AMBIENTE Y EFICACIA DE RECURSOS

* & o o

R 6.1. - Recuperacién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural del Litoral de Ponent.
R 6.2.- Potenciacion y diversificacion del turismo vinculado al patrimonio natural y cultural.

R 6.3. - Reduccién de la contaminacién atmosférica y aclstica.

R 6.4.- Aumento de la concienciacion medioambiental de la ciudadania.

OT9 INCLUSION SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y CUALQUIER TIPO DE

DISCRIMINACION

R 9.1.- Dinamizacién de la actividad econdmica (particularmente comercial) en el Litoral de Ponent,
reforzando el tejido asociativo e impulsando la mejora de su competitividad.

R 9.2.-Incremento de la empleabilidad de la poblacién, particularmente los colectivos en situacién o riesgo
de exclusion, gracias a la mejora de sus competencias/habilidades laborales.

R 9.3. - Dinamizacién de espacios pUblicos y refuerzo de los equipamientos municipales y sociales en las
barriadas que reduzca la sensacién de aislamiento de los residentes.

R 9.4. — Reduccién de las bolsas de infravivienda.
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TABLA 12. Contribucion de los resultados obtenidos a la superacion de los retos del plan estratégico de la ciudad de palma

RETO 1

RETO 2

RETO 3

RETO 4

RETO 5

RETO 6

Nota:

RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad mds competitiva, amable, sostenible, accesible y segura.

RETO 2: Garantizar los derechos, la promocion, (a participacion y la igualdad de oportunidades de la ciudadania, considerando la diversidad de las personas.

RETO 3: Impulsar un nuevo modelo de crecimiento que sea sostenible, integrador y facilite la ocupacion y la reduccion del desempleo.

RETO 4: Fomentar la creacion de escenarios adecuados para el desarrollo de la cultura y la innovacion, de la ciencia y la tecnologia, de la creatividad individual y colectiva.
RETO 5: Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del ecosistema urbano de Palma.

RETO 6. Cambiar hacia una nueva forma de gobernar la ciudad, en donde la transparencia, el consenso entre los distintos agentes de la ciudad, la transversalidad, la
cooperacion y coordinacion con las distintas administraciones y la democracia participativa sean los ejes fundamentales de la toma de decisiones
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DELIMITACION DEL AMBITO DE ACTUACION

Una vez realizado el analisis del dmbito, “marcado a priori”, en el Plan Estratégico
de ciudad como Zona Turistica Madura de Litoral de Ponent, y una vez realizada la
reflexién sobre el diagnéstico (DAFO) y tomando en consideracion las consultas a
la ciudadania, los Focus Group (Paneles de expertos) y las entrevistas con
asociaciones, entidades y vecinos, la delimitacién del Area funcional se verfa
modificada en los siguientes dmbitos:

Se ha ampliado el dmbito para incorporar el Bosque y Castillo de Bellver: No
se puede entender el dmbito del Litoral de Ponent, sin la presencia del
bosque de Bellver, tanto por el valor que le dan todos los residentes (del
ambito del Litoral y del resto de la ciudad), como por la oportunidad de
realizar mejoras vinculadas al OT6.

Se ha ampliado el &mbito incluyendo todo el Puerto de Palma, desde el
Dique del Oeste hasta el Muelle viejo frente a la catedral. Hay que
aprovechar la oportunidad de la sinergia establecida en el focus group
realizado con la Autoridad Portuaria, debido principalmente a que en la
actualidad se estd redactando el nuevo Plan Director del Puerto de Palma,
de tal manera que por primera vez es viable el poder establecer lazos de
compatibilidad entre los usos portuarios y los usos residenciales e integrar
como un Unico elemento la ciudad y el puerto.

Incorporacién del equipamiento sanitario, actualmente sin uso, de Son
Dureta: Son Dureta es el antiguo hospital de referencia de la isla de
Mallorca, quedando sin uso con la construccién del nuevo hospital
universitario de Son Espases en 2010. Actualmente no se tiene un proyecto
claro, por parte del Govern Balear, de reconversion de este equipamiento,
convirtiéndose el Plan Litoral de Ponent en una oportunidad para impulsar
acciones por parte del Govern.

El dmbito engloba el Club Nautico de Cala Nova: Al igual que pasa con el
Bosque de Bellver, para la zona norte del dmbito, no se entiende San
Agustiny Cala Major sin las zonas de playa y el club nautico. En la actualidad
el club nautico estad en concesién privada, teniendo un acceso restringido.
Aligual que en la zona portuaria, el Plan Litoral puede dar una oportunidad
para abrir al mar el dmbito.

Prolongacién del Area en Plaza de Progreso y calle Conde de Barcelona:
Son la continuidad de la Avd. Joan Mir6 a la vez que la puerta de entrada al
Litoral de Ponent, desde el centro de la ciudad. Con esta prolongacion de la
zona se termina de entender la movilidad funcional del Ambito.
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Ampliacién BIC Es Jonquet: Se ha adecuado el limite del drea de Litoral de
Ponent, a la declaracién de BIC de Es jonquet.

se puede apreciar estas modificaciones no alteran la masa critica de

poblacién, pero aportan elementos cualitativos que son imprescindibles de cara a
la mejor comprensiény al funcionamiento del dmbito Litoral de Ponent.

Cala Nova

Azul oscuro:Ambitodel andlisis del Plan Litoral de Ponent.
Azul claro: ambitos incorporados.

Ambito definitivo del Area Funcional del Plan Litoral de Ponent
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La zona urbana de Calvig, limitrofe con la zona Litoral de Ponent de Palma, si bien
tiene algunas caracteristicas sociales diferenciadas a las de Litoral de Ponent, se
debe de coordinar con ella y hacer participe de todas aquellas estrategias
planteadas, al menos como area de influencia y aprovechamiento de las lineas de
accién desarrolladas en Litoral de Ponent.

Sistema relacional limitrofe del Area Funcional del Plan Litoral de Ponen t.
zZonas naturales forestales rurales-conexiones-comunicaciones urbanas-Bahia-Puerto de Palma.

Asi una vez realizado el andlisis los barrios de Es Jonauet, Son Armadans, El
Terreno, Portopi, Cala Major vy Sant Agusti que conforman el Litoral de Ponent
constituyen un 4rea urbana homogénea con una masa critica suficiente (tanto en
términos de poblacién, con 29.288 habitantes, como de organizacion
administrativa) para afrontar la implementacién de una Estrategia Urbana
Integrada en coherencia con el articulo 7 del Reglamento (UE) N°® 1301/2013.

La Tabla 13 recoge, en este contexto, un resumen de los indicadores que delimitan
la zona de intervencién desde las dimensiones demogréfica, social, econémica, asi
como ambiental y climatica y que permiten definir su perfil en relacién con el
conjunto del drea metropolitana de la ciudad de Palma.
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TABLA 13. Resumen del perfil del litoral de ponent con respecto a la ciudad de
palma en las distintas areas de intervencion

INDICADOR

Poblacion

Crecimiento de la poblacion

Poblacién menor de 20 afios

Poblacién de 55 afios 0 mas

Tasa de soledad anciana

Tasa de desempleo

Edificios con estado de conservacién

malo

Hogares que tienen al menos un

miembro ocupado

Poblacién inmigrante

LITORAL DE
PONENT

Unidad de
medida

Ano de

PALMA .
referencia

SITUACION DEMOGRAFICA

Poblacién con dictamen y grado de

dependencia reconocida que no

reciben prestacion

29.288 425.726 Habitantes 2014
0,
12,8% 12,1% Porcentaje 2004-2014
(8,3% en Espafia)
14,7% 19,2% Porcentaje 2014
26,0% 25,8% Porcentaje 2014
36,4 25,9 Porcentaje 2014
SITUACION SOCIAL
25% 30% Porcentaje 2011
2% 1% Porcentaje 2011
0 0
62% 66% Porcentaje 2011
0 0
42,5% 25,6% Porcentaje 2014
41% 35% Porcentaje 2011
303 242 NuUmero por cada 9011

Hechos delictivos conocidos

1.000 habitantes

|

Licencias de actividad de apertura

solicitadas

Sector servicios

Tasa de ocupacion

SITUACION ECONOMICA

Ndmero por cada

21 28 1.000 habitantes 2010
Porcentaje sobre
77% 65% el numero total 2013
de actividades
54% 56% Porcentaje 2011

SITUACION AMBIENTAL Y CLIMATICA: PROBLEMATICA DEL LITORAL DE PONENT

|
N

Zonas verdes

Agua

Contaminacién atmosférica
Contaminacion acustica

Residuos Urbanos

Situacion climatica

E%%E’%II [

Escasez de zonas verdes con necesidades de mejora
Problematica asociada a drenaje y riesgo de inundaciones
Contaminacién asociada a trafico rodado
Nivel elevado de ruido asociado a tréfico rodado y ocio
Heterogeneidad en sistema de recogida y falta de eficiencia

Riesgo de inundaciones y especial sensibilidad a efectos del cambio
climatico
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Tales datos ponen de manifiesto la existencia de un drea con retos especificos y
comunes en los seis barrios que, tal y como ha quedado patente en los analisis
realizados, estdn integrados en los objetivos y retos mas amplios de la metrépoli,
concretados en el Plan Estratégico de la ciudad de Palma.

En todo caso, la delimitacién concreta del ambito de las lineas de actuacién estara
determinada por las caracteristicas y la naturaleza del problema o los resultados
esperados de las operaciones. Por ello, la descripcion detallada del Plan de
Implementacién (capitulo 5) determinard de forma especifica la escala de
implementacién de cada linea de actuacién dentro del drea urbana funcional
descrita.

Por lo que respecta a los colectivos hacia los que se orienta la estrategia, éstos
abarcan la totalidad de la ciudadania residente en la zona de intervencion, asi
como, con un caracter mas marginal y en la medida que puedan verse afectados
por el desarrollo de las lineas de actuacién, la poblacién turistica.

A estos efectos, se priorizardn los colectivos en situacidon o riesgo de exclusién, de
entre los que se han identificado como relevantes en el marco de la participacién
ciudadana: la poblacién juvenil con falta de formacién y/o empleo, las personas de
la tercera edad en riesgo de exclusién, la poblacién desempleada, la poblacién
inmigrante con dificultades de integracién social, la poblacién con problemas de
discapacidad y/o dependenciay la poblacién con problemas de drogodependencia.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

El Plan de Implementacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano y Sostenible del
Litoral de Ponent presenta varios rasgos definitorios fundamentales:

Caréacter integrado: Este abarca tanto la dimensién horizontal (credndose
un area funcional que comparte retos con una serie de actuaciones, con un
amplio nivel de complementariedad y una notable capacidad de generacién
de sinergias positivas que fomentan la consecucién global de los objetivos
de la Estrategia) v vertical (en la medida que implica a todas las
instituciones con competencia o capacidad de desarrollo de las lineas de
actuacién previstas, asi como al conjunto de la ciudadania, optimizando el
impacto real sobre el territorio), resultando coherente con la programacion
estratégica a nivel local, regional, nacional y comunitario.

Desde una perspectiva tematica, el Plan de implementacién abarca la
dimensién econdmica, social y medioambiental a través de la integracién de
lineas de actuacién en los dmbitos de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, economia baja en carbono, medio ambiente
y patrimonio e inclusién social. A ello se une, ademaés, la consideracién en
todos los casos de los principios horizontales que garantizan la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la no discriminacién, el desarrollo
sostenible, la accesibilidad, el cambio demogréifico y la mitigacién vy
adaptacion al cambio climatico.

Dimension temporal de largo plazo: El periodo de implementaciéon de las
lineas de actuacién previstas abarca desde el 1 de enero de 2014 al 31 de
diciembre de 2022. Un periodo de 9 anos que garantiza la definicién de
objetivos fundamentales construidos sobre una base anual a través de la
integracion de una perspectiva estratégica y la definiciéon de los elementos
operativos que permitan su desarrollo a corto y medio plazo.
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LITORAL DE PONENT

Esta formulacién garantiza la sostenibilidad del Plan de Implementacion vy,
por ende, de la Estrategia.

¢ Carécter participativo: El disefo del Plan de Implementacién parte de la
l6gica de intervencién definida en el marco de la EDUSI de Palma: Plan
Litoral de Ponent.

Plan Estratégico de Palma
Planes Sectoriales
Grupos de Trabajo

Participacién de la Ciudadania

Andlisis de
contextoy Retos a Resultado Plan de

ELGEINS abordar esperado Accién y
DAFO | Evaluacién
' INDICADORES h
INDICADORES PRODUCTIVIDAD

e Y FINANCIEROS

Seguimiento

Ello implica que, tras la identificacién de las necesidades y retos a los que se
enfrenta el drea de intervencién se han realizado una serie de propuestas
de actuacién tomando como punto de partida dos elementos
fundamentales: el Plan Estratégico de la ciudad de Palma junto con los
planes sectoriales, y la celebracién de grupos de trabajo en el seno del
Ayuntamiento de Palma.
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El resultado de las propuestas se ha priorizado a través de la consideracion
de los criterios que requieren la definicion de las Estrategias DUSI y la
prioridad concedida a las mismas por parte de la ciudadania (puesta de
manifiesto a través de la celebracién de focus-group con los agentes
econdmicos y sociales de la ciudad de Palma, las entrevistas a entidades y
servicios, y los resultados del proceso de encuestas realizado a través de la
pdgina Web PMH-RIBA). La participacién de la ciudadania no se limitard
exclusivamente a detectar necesidades y realizar propuestas. La
participacion se ha de dar a lo largo de todo el proceso de implementacién
del Plan, para ello se organizardn diferentes espacios y formas que
permitan tanto un seguimiento del plan, como una valoracién/evaluacién
de las acciones realizadas.

: La Férmula establecida para la seleccién de operaciones
introduce cierto margen de flexibilidad en la implementaciéon de la
estrategia, con la finalidad de maximizar, en cada momento a lo largo de la
vida de la Estrategia DUSI, la contribucién de las operaciones a la
consecucién de los objetivos y retos de la ciudad de Palma.

Todo ello se concreta en los cuatro Objetivos Temadticos previstos en la
convocatoria, seis Objetivos Especificos y catorces lineas de actuacion.

A estos efectos se entenderd por linea de actuacién a aquellas “medidas que
instrumentan una politica de interés publico encuadrada en un objetivo especifico,
gestionada por una unica entidad (beneficiario u organismo con senda financiera
asignada) y caracterizada por unos objetivos concretos y unos procedimientos de
gestion y esquemas de financiacion homogéneos’.

En el marco de cada una de estas lineas de actuacién se procederd a la seleccién de
las operaciones a desarrollar, las cuales tendrdn que acogerse a los criterios de
seleccion definidos, que garantizan la adecuacién de las mismas tanto al Plan de
Implementacién, como al Plan Estratégico de la ciudad de Palma y al Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020.

Estos criterios se dividen en los criterios comunes y criterios especificos. Los
criterios comunes se aplicardn a la seleccién de operaciones en todas las lineas de
actuaciény son:
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Contribuir a la Estrategia DUSI, asi como al Programa Operativo. Con respecto a este
Gltimo, se requiere, asimismo, ser coherentes con los Objetivos Tematicos, las Prioridades
de Inversién y los Objetivos Especificos en el marco de los cuales se desarrollaran.

Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar los vinculos claros con otras
intervenciones u operaciones existentes, fundamentalmente el Plan Estratégico de Palma,
pero también los planes sectoriales pertinentes, los compromisos de Aalborg+10, etc.

Cumplimiento de los principios horizontales.

- lgualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion.
- Desarrollo sostenible.

- Accesibilidad.

- Cambio demogréfico.

- Mitigaciény adaptacién al cambio climético.

Ofrecer una respuesta efectiva a las necesidades detectadas (andlisis DAFO) y a los retos
identificados.

Propuestas de los residentes, entidades, servicios y focus group.
Incorporar procesos de participaciéon ciudadana en toda su ruta.
Proyectos/actuaciones que desarrollen y fomenten el I+D+l.

Garantizar la compatibilidad con fuentes de financiacién pulblica y complementaria con los
fondos FEDER.

Promover la colaboracién con iniciativas de socios privados.

Minimizar el riesgo en el proceso de ejecucién y en éxito de la actuacién, considerando los
elementos siguientes:

- Existencia de planeamiento y/o normativa que asegure el desarrollo de la actuacion.

- Disponibilidad de uso de equipamientos publicos/ convenios con entidades y/o
organismos privados.

- Liquidez/presupuesto anual. Cuadro financiero.

- Analisis de los recursos econémicos y humanos necesarios (coste-presupuesto) en
relacién al tiempo de ejecucién y a los resultados previstos (impacto).

- Apoyo/implicacién politica.
Se priorizardn aquellas actuaciones que mejoren el acceso de las personas con discapacidad

en las mismas condiciones que el resto de la poblacién al entorno fisico, al transporte, asf
como a las TICs”
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La descripcién detallada de cada una de estas lineas de actuacién constituye el
nlcleo central del Plan de Implementacién. Dicha descripcidon se recoge en los
apartados siguientes, estructuradas por Objetivos Tematicos y siguiendo la
siguiente ldgica:

LINEA DEACTUACION

+ Objetivo Especifico
*Prioridad de inversién
* Cbjetivo tematico

IDENTIFICACION - Debilidad atendida
*Reto al que contribuye
*Referente estratégico.
z * Resultados esperados
DESCRIBCIONDELALINEA *Criterios de seleccidn especificos
DE ACTUACION *Procedimientos de seleccién
. I +Beneficiarios potenciales
AREATERR ITORIA'L DE LA
NTERVEMNCION
CRONOGRAMA
PRESUPUESTO POR
ANUALIDADES
INDICADORES +Indicadores de productividad.

*Indicadores de resultado

Esquema ficha lineas de actuacion propuestas en el drea funcional Litoral de Ponent.

La ficha de linea de actuacién recoge la dimension cuantitativa a través de
indicadores de productividad y resultado. Estos Gltimos se ajustan a la definicién de
los propios Reglamentos comunitarios y las orientaciones del Ol y proceden de
estadisticas y/o documentos oficiales del Ayuntamiento de Palma, lo que supone
que, en la medida en sufran modificaciones en los documentos de referencia
deberdn adaptarse en el marco de la Estrategia DUSI.

e |
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oDESCRIPCI()N DE LAS LiNEAS DE ACTUACION

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DIGITAL

IDENTIFICACION

¢ ESB;EECTI'!I(?O OE 2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través

de actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities

¢ PRIORIDAD DE Pl 2C. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el
INVERSION aprendizaje electrénico, la inclusién electrdnica, la cultura electrénica y la sanidad
electrénica

¢ OBJETIVO TEMATICO OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la
comunicaciény el acceso a las mismas

R EBILIDAD ATENDIDA Escaso desarrollo de la e-administracién, con deficiente o nula oferta de servicios

pUblicos digitales y bajo recurso a las redes sociales.

¢ RETOAL QUE RETO 2: Garantizar los derechos, la promocién, la participacién y la igualdad de
CONTRIBUYE oportunidades de la ciudadania, considerando la diversidad de las personas

RETO 6: Cambiar hacia una nueva forma de gobernar la ciudad, en donde la
transparencia, el consenso entre los distintos agentes de la ciudad, la
transversalidad, la cooperacién y coordinacién con las distintas administraciones y
la democracia participativa sean los ejes fundamentales de la toma de decisiones.

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

Fomento de la e-administracién a través de la automatizacion de los procesos administrativos y el desarrollo de
productos y servicios electrénicos, consolidando la relacién con los ciudadanos/as, empresas e instituciones, y
una reingenieria de los procesos.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma

Las operaciones abarcaran desde la creacion de los mecanismos necesarios en la corporacién local, incluyendo las
aplicaciones necesarias en todos los ambitos del Ayuntamiento, hasta el fomento de la participacién ciudadana
mediante las TICs y las redes sociales, asi como la capacitacién para los principales afectados con la finalidad de
potenciar los efectos finales.

¢ FEQSESEJEZADEES R 2.1. Creacién de una Administracién digital, agil, eficiente y cercana al

ciudadano/a que incremente la interactuacién de los residentes con la
Administracién local mejorando las posibilidades de procesos participativos y
reduciendo la sensacién de “abandono administrativo” de la poblacién residente.
R 2.3. Generalizacién del uso de las nuevas tecnologias a través de la mejora de la
accesibilidad, de las aplicaciones disponibles y de la capacitacién de los residentes,
particularmente los grupos mas vulnerables.

%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Anrobado nor el Pleno en sesion del dia de hov



%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

=

Plan Litoral Ajuntament @ de Palma

@,
Q.. de Ponent

¢ CRITERIOS DE Se aplicarén los criterios de seleccion siguientes:
SELECCION - Supeditacién del equipamiento de dependencias municipales y
ESPECIFICOS plataformas a la necesidad de puesta en marcha de aplicaciones

municipales y operaciones incluidas en la estrategia.
- Favorecimiento de la no presencia y la movilidad no esencial.

- Contribucién a facilitar la conciliacién de la vida familiar, laboral y
personal.

- Consideracion del nivel de alfabetizacion digital de los residentes de la
zona.

- Orientacién a facilitar al residente la implantacién y el seguimiento del
proyecto.

- Consideracién de elementos que favorezcan la autoevaluacion del
proyecto y el seguimiento y control por parte del Ayuntamiento de Palma
y el Organismo Intermedio.

- Visualizacion de las acciones.

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizaré a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma a través del PMH-RIBA.
POTENCIALES

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA |

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
60.000 300.000 300.000 300.000 300.000 205.000 200.000 1.665.000
INDICADORES |
¢ PRODUCTIVIDAD (E024) NGmero de usuarios que tienen HITO 2018 META 2022
acceso o cubiertos por las aplicaciones/ 10.000 18.000
servicios de Administracion electrénica ’ ’
(usuarios)
¢ RESULTADO (R023M) % de tramites y gestiones con VALOR DE BASE META 2022
la Administracién Local de empresasy 9 9
ciudadanos a través de Internet /total SS0Ek 05
de trdmites realizados
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DESARROLLO DEL LITORAL DE PONENT COMO ZONA PILOTO DE LA
SMART CITY
IDENTIFICACION
¢ (E)SBPJEECTH;/EO OE 2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través
de actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities
¢ PRIORIDAD DE Pl 2C. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracién electrénica, el
INVERSION aprendizaje electrénico, la inclusién electrénica, la cultura electrénica y la sanidad

electrénica

¢ OBJETIVO TEMATICO OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de la
comunicaciény el acceso a las mismas

¢ DEBILIDAD ATENDIDA  Inexistencia de sistemas Open Data en el drea urbana.

Escasa implementacién de actuaciones vinculadas a la Smart City de Palma, con
ausencia de aplicaciones de promocién econdémica, turistica, cultural y artistica.

Reducida capacitacién digital por parte de los ciudadanos/as y las empresas..

¢ RETOAL QUE RETO 2: Garantizar los derechos, la promocién, la participacién y la igualdad de
CONTRIBUYE oportunidades de la ciudadania, considerando la diversidad de las personas
RETO 4: Fomentar la creacién de escenarios adecuados para el desarrollo de la
culturay la innovacién, de la ciencia y la tecnologia, de la creatividad individual y

colectiva.
¢ REFERENTE Plan Estratégico de la ciudad de Palma
ESTRATECGICO Plan Director Palma de Mallorca SmartCity — SmartDestination

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION \

Impulsar las actuaciones necesarias para establecer las bases que, con su posterior generalizacién al conjunto de
Palma, permitan catalogar la ciudad como Smart Cities.

Con esta finalidad se podran llevar a cabo una bateria importante de medidas, entre otras la mejora de la
accesibilidad a las TICs, el fomento del Open Datay promocién de actuaciones de terceros con los datos, creacién
de plataformas para el desarrollo de Smart Movility, Smart Economy, Smart People, Smart Living o Smart

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

Enviroment.
R 2.2.Instauracion del érea de intervencién en zona pionera en el desarrollo de la

¢ RESULTADOS Smart City de Palma, adoptando un papel ejemplarizante para el resto de la ciudad

ESPERADOS en areas como la Smart Movility, Smart Economy, Smart People, Smart Living o
Smart Enviroment.
R 2.3. Generalizacién del uso de las nuevas tecnologias a través de la mejora de la
accesibilidad, de las aplicaciones disponibles y de la capacitacién de los residentes,
particularmente los grupos mas vulnerables.
%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Aorobado por el Pleno en sesiéon del dia de hov



%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

=

Plan Litoral Ajuntament @ de Palma

@,
Q.. de Ponent

¢ CRITERIOS DE Se aplicarén los criterios de seleccion siguientes:
SELECCION - Supeditacién del equipamiento de dependencias municipales y
ESPECIFICOS plataformas a la necesidad de puesta en marcha de aplicaciones

municipales y operaciones incluidas en la estrategia.

- Las plataformas de gestién de Smart Cities que estén ligadas a la eficiencia
energética o al dmbito del transporte colectivo, estaran basadas en
estudios energéticos o a estudios de movilidad urbana sostenible.

- Lasoperaciones de digitalizacién de patrimonio cultural enfocados al
turismo deberdn enmarcarse en lineas de actuacién de dinamizacién
turistica definidass en la Estrategia (como el

- Maximo impacto en la actividad econdémica de la zona.
- Contribucién a hacer mas comoda la vida de los residentes.
- Visualizacién de las acciones.

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizara a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma, asi como asociaciones
POTENCIALES encargadas del desarrollo de actuaciones relacionadas con la Smart City.

2 2

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA \

¢+ 2016-2022
PRESUPUESTO |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
60.000 300.000 300.000 300.000 300.000 205.000 200.000 1.665.000
INDICADORES ‘
¢ PRODUCTIVIDAD (E016) NUmero de usuarios que estan HITO 2018 META 2022
cubiertos por un determinado servicio
pUblico electrénico de Smart Cities O lleaniy
(usuarios)
¢ RESULTADO (RO23M) % de tramites y gestiones con VALOR DE BASE META 2022
la Administracién Local de empresasy o o
ciudadanos a través de Internet /total cE i 09
de trdmites realizados
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DESARROLLO DE UNA RED DE PEATONES ADAPTADA Y SEGURA,
INCLUYENDO ACCIONES DE MOVILIDAD VERTICAL

IDENTIFICACION ‘

¢ OBJEIIVO OF 4.5.1. Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio,
ESPECIFICO . . . -
transporte colectivo, conexién urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte
ciclista, peatonal, movilidad eléctricay desarrollo de sistemas de suministro de
energias limpias.
¢ PRIORIDAD DE Pl 4E.Fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
INVERSION especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana

multimodal sostenible y las medidas de adaptacion con efecto de mitigacién

¢ OBJETIVO TEMATICO OT 4. Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Inexistencia de sistemas de transporte sostenible (reducida disponibilidad y uso de

¢ DEBILIDAD ATENDIDA  transporte colectivo, ausencia de sistemas de movilidad alternativa como carriles
bici, carencia de redes peatonales y sistemas intermodales de transporte con
aparcamientos disuasorios).

¢ RETOAL QUE . - . . ) .
CONTRIBSYE RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad mas competitiva,

amable, sostenible, accesible y segura.

¢ REFERENTE . .
ESTRATEGICO Plan Estratégico de la ciudad de Palma

Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Palma de Mallorca (PMUS)
Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION \

La necesidad de definir una red peatonal basica de la ciudad que conecte las distintas zonas de la ciudad es una
prioridad del PMUS que establece los ejes prioritarios de actuacién. Algunos de estos ejes prioritarios se
encuentran en el Litoral del Ponent (como es el caso del Paseo Maritimo).

Las actuaciones de mejora de la oferta peatonal atenderdn, en este marco, tanto a la mejora de los itinerarios
longitudinales, como a los movimientos transversales de cruce de calle planteando para ello soluciones
funcionales y eficientes. Entre otras actuaciones posibles, que se concretardn en el momento de la seleccién de
operaciones, podran llevarse a cabo implementacién de itinerarios peatonales preferentes, adopcion de
pavimentos peatonales que resulten adecuados para personas con movilidad reducida, resolucién de problemas
de accesibilidad Paseo Maritimo -Barrios etc.

R 4.2. Consolidacién de un sistema de movilidad sostenible, apoyado en la creacién
¢ RESULTADOS de una red peatonal, ampliacién de red de carriles bici, mejora de nudos de
ESPERADOS transporte intermodal, implantacion de servicios de transporte colectivo
mejorados, inteligentes y eficientes desde el punto de vista energético.
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- Acciones coordinadas con el Area municipal de Movilidad y que
¢ CRITERIOS DE contribuyan a los objetivos del PMUS.

EEEEEEICFIIC()Z'(\;S Se priorizardn aquellas actuaciones que:
- Mejoren del acceso a los servicios pUblicos basicos en toda el drea urbana.

- Fomenten el Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares ya
aprobado, muy especialmente en las determinaciones de ambito
supramunicipales.

- Contribuyan a la realizacién de un sistema de transporte publico eficiente,
flexible y ecolégico, movido 100% con energias renovables.

- Supongan una coordinacién con la Empresa Municipal de Transportes.

- Beneficien a residentes/usuarios de zonas limitrofes pertenecientes a
otros ayuntamientos.

- Estén encaminadas a contribuir a la mejora de la salud de la poblacién.
- Favorezcan laintermodalidad en el transporte.
- Mejoren la concienciacién en habitos de movilidad sostenible y segura.

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizara a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION ‘

¢ Litoral de Ponent

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

CRONOGRAMA \
¢ 2016-2022
PRESUPUESTO |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
80.000 300.000 300.000 300.000 220.000 200.000 100.000 1.500.000
INDICADORES ‘
¢ PRODUCTIVIDAD (C034) Reduccién anual estimada de HITO 2018 META 2022
gases efecto invernadero (transporte)
(GEI) (Toneladas equivalentes de 2200 5.763,88
CO,/ano)
¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(R0O45C) NUmero de viajes en
transporte plblico urbano colectivo 38.028.635 42.000.000
%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Aorobado por el Pleno en sesiéon del dia de hov
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n PROMOVER UN TRANSPORTE PUBLICO COMODO Y ACCESIBLE,
INCLUYENDO LA MEJORA DEL NIVEL DE SERVICIO DE MOVILIDAD
TURISTICA

IDENTIFICACION

¢ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION
¢ OBJETIVO TEMATICO

+ DEBILIDAD ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

¢ RESULTADOS
ESPERADOS

EESCRIPCION DE LAJJNEA DE ACTUACIéN

La notable congestién de transporte y los problemas de conectividad con el resto de la ciudad convierten en
prioritaria la promocién del transporte publico. La reforma planteada, recogida en el PMUS, establece la
conveniencia de abordar aspectos que van desde la optimizacién de rutas, horarios y frecuencias de paso de
transporte pUblico; a la adopcién de sistemas inteligentes de transporte, gestion de trafico y nuevas tecnologias
asociadas a la movilidad y el aparcamiento; la mejora de la accesibilidad a las paradas de autobus; o el recurso a
vehiculos de transporte publico innovadores con combustibles alternativos (eléctricos, hibridos, de hidréenes,
biocarburantes, etc.); entre otras posibles actuaciones.

La promocién del transporte plblico en Palma debe tener en cuenta el notable incremento de poblacién en el
perfodo estival como consecuencia de la afluencia de turistas. Por ello, se prevé la mejora del nivel de servicio de
la movilidad turistica que favorezca el uso del transporte colectivo, incluyendo la potenciacién del servicio de bus
turistico con frecuencias, gestion telemética y conexién con el sector hotelero, asi como la coordinacién de la
informacién turistica y la informacién de movilidad.

OFE 4.5.1. Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio,
transporte colectivo, conexién urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte
ciclista, peatonal, movilidad eléctricay desarrollo de sistemas de suministro de
energias limpias.

Pl 4E.Fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana
multimodal sostenible y las medidas de adaptacién con efecto de mitigacién

OT 4. Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Aislamiento geografico por el estrangulamiento de la conectividad de la zona con
el resto de la ciudad y escasa conectividad transversal (linea costera).

Inexistencia de sistemas de transporte sostenible (reducida disponibilidad y uso de
transporte colectivo, ausencia de sistemas de movilidad alternativa como carriles
bici, carencia de redes peatonales y sistemas intermodales de transporte con
aparcamientos disuasorios).

RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad mas competitiva,
amable, sostenible, accesible y segura.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma
Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Palma de Mallorca (PMUS)
Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares

R 4.1.Mejora de la conectividad interna y externa del Litoral de Ponent, convirtiendo
el drea en la primera zona de desarrollo integral del PMUS.

R 4.2. Consolidacién de un sistema de movilidad sostenible, apoyado en la creacién
de una red peatonal, ampliacién de red de carriles bici, mejora de nudos de
transporte intermodal, implantacion de servicios de transporte colectivo mejorados,
inteligentes y eficientes desde el punto de vista energético.
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- Acciones coordinadas con el Area municipal de Movilidad y que contribuyan
¢ CRITERIOS DE a los objetivos del PMUS.

SELECCION Se priorizardn aquellas actuaciones que:
ESPECIFICOS . .. L - .
- Mejoren del acceso a los servicios pUblicos basicos en toda el drea urbana.

- Fomenten el Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares ya
aprobado, muy especialmente en las determinaciones de dmbito
supramunicipales.

- Contribuyan a la realizacién de un sistema de transporte publico eficiente,
flexible y ecolégico, movido 100% con energias renovables.

- Supongan una coordinacién con la Empresa Municipal de Transportes.

- Beneficien a residentes/usuarios de zonas limitrofes pertenecientes a otros
ayuntamientos.

- Estén encaminadas a contribuir a la mejora de la salud de la poblacién.
- Favorezcan laintermodalidad en el transporte.
- Mejoren la concienciacién en habitos de movilidad sostenible y segura.

¢ PROCEDIMIENTO DE  Laseleccion de operaciones en el marco de esta linea de actuacion se realizard a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION ‘

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO

2017 PAONES] PAN ] 2020 2021 2022 TOTAL

250.000 350.000 350.000 350.000 300.000 150.000 1.750.000

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

INDICADORES ‘
¢ PRODUCTIVIDAD (E029) NuUmero de usuarios que HITO 2018 META 2022
tienen acceso o estan cm_Jbleftos por 10.000 20.000
servicios de transporte inteligente
(usuarios)
¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(R0O45C) NUmero de viajes en
transporte plblico urbano colectivo 38.028.635 42.000.000
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DISUADIR Y GESTIONAR LA MOVILIDAD NO ESENCIAL EN COCHE Y
PROMOVER EL USO DE LA BICICLETA COMO ALTERNATIVA

IDENTIFICACION

¢ OBJETIVO OE 4.5.1. Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
ESPECIFICO colectivo, conexién urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte ciclista, peatonal,
movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias.
¢ PRIORIDAD DE Pl 4E.Fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
INVERSION especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal

sostenible y las medidas de adaptacién con efecto de mitigacién
¢ OBJETIVO TEMATICO OT 4. Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

¢ DEBILIDAD ATENDIDA  Aislamiento geografico por el estrangulamiento de la conectividad de la zona con el resto
de la ciudad y escasa conectividad transversal (linea costera).

Inexistencia de sistemas de transporte sostenible (reducida disponibilidad y uso de
transporte colectivo, ausencia de sistemas de movilidad alternativa como carriles bici,
carencia de redes peatonales y sistemas intermodales de transporte con aparcamientos
disuasorios).

Falta de sensibilizaciéon y formacién sobre habitos de movilidad sostenible y consumo
energético responsable, incluidas energias renovables.

¢ RETOAL QUE RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad méas competitiva, amable,
CONTRIBUYE sostenible, accesible y segura.

¢ REFERENTE Plan Estratégico de la ciudad de Palma
ESTRATEGICO Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Palma de Mallorca (PMUS)

Plan de Accién de la Energia Sostenible de Palma (PAES)
Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares

~ DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION
El descenso de la motorizaciéon observado en Palma de Mallorca en los Ultimos afios se entiende asociado a la caida de

actividad, por lo que se pretende consolidar las pautas de uso del vehiculo privado iniciadas, tanto en lo que se refiere a
la minoracién del recurso al vehiculo privado como el recurso a la bicicleta como medio de transporte alternativo.

Entre las posibles acciones a desarrollar se encuentra, sin constituir una lista cerrada: la creacién de puntos de recarga de
vehiculos eléctricos; la creacion de plataformas de comparticipacién del vehiculo privado (carsharing); el incremento de
zonas ACIRE y la compatibilidad Bus-VAO; la mejora de los intercambiadores de modo que faciliten la sustitucién del
vehiculo privado (con aparcamientos disuasorios) por el transporte publico en los puntos de acceso a la ciudad; o la
integracién del uso de la bicicleta (con la ampliacién del sistema de carriles bicis, la creacién de bolsas de aparcamiento
de bicicletas o el impulso de la bicicleta municipal con puntos de recarga).

¢ RESULTADOS R 4.1.Mejora de la conectividad interna y externa del Litoral de Ponent, convirtiendo el
ESPERADOS drea en la primera zona de desarrollo integral del PMUS.

R 4.2. Consolidacién de un sistema de movilidad sostenible, apoyado en la creacién de una
red peatonal, ampliacién de red de carriles bici, mejora de nudos de transporte intermodal,
implantacién de servicios de transporte colectivo mejorados, inteligentes y eficientes
desde el punto de vista energético.
R 4.3. Fomento del uso del coche eléctrico.
R 4.6. Aumento de la concienciacién ciudadana con respecto a la sostenibilidad tanto en el
ambito del transporte como del consumo energético responsable.
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+ CRITERIOS DE
SELECCION
ESPECIFICOS

¢ PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

¢ BENEFICIARIOS
POTENCIALES

¢ Litoral de Ponent

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

- Acciones coordinadas con el Area municipal de Movilidad y que contribuyan a los
objetivos del PMUS.

Se priorizardn aquellas actuaciones que:
- Mejoren del acceso a los servicios pUblicos basicos en toda el drea urbana.

- Fomenten el Plan Director Sectorial de Transportes de las Islas Baleares ya
aprobado, muy especialmente en las determinaciones de ambito
supramunicipales.

- Contribuyan a la realizacién de un sistema de transporte publico eficiente, flexible
y ecoldgico, movido 100% con energias renovables.

- Supongan una coordinacién con la Empresa Municipal de Transportes.

- Beneficien a residentes/usuarios de zonas limitrofes pertenecientes a otros
ayuntamientos.

- Estén encaminadas a contribuir a la mejora de la salud de la poblacién.
- Favorezcan laintermodalidad en el transporte.
- Mejoren la concienciacién en habitos de movilidad sostenible y segura.

La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizard a través de
procedimientos internos del Ayuntamiento.

El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma
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IMPLANTACION DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE

ACCION DE LA ENERGIA SOSTENIBLE DE PALMA (PAES) EN EL AREA

COMO ZONA PILOTO

IDENTIFICACION

¢+ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION

¢ OBJETIVO
TEMATICO

+ DEBILIDAD
ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

¢ RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION \

Con el objetivo compartido con el PAES de incrementar las acciones para favorecer una transicién hacia una economia
hipocarbédnica, con la reducciéon del consumo energético y la de la dependencia del petréleo y el gas, se plantea dar
apoyo en el desarrollo de las actuaciones consideradas como estrellas o prioritarias en el mismo y de cardcter directo, es
decir aquellas que son ejecutadas de forma directa por el Ayuntamiento de Palma.

Entre las posibles actuaciones a desarrollar en el dmbito de actuacién se encuentran la rehabilitacién integral energética
de edificios publicos, asi como del sector doméstico y del sector servicios; la mejora energética del alumbrado municipal,
planeamiento y ordenanzas, etc.

OF 4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia renovable en las dreas
urbanas.

Pl 4E.Fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal
sostenible y las medidas de adaptacién con efecto de mitigacién

OT 4. Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Antigliedad del parque edificatorio y existencia de nicleos de infravivienda con nulas
condiciones de eficiencia energética.

Infraestructuras y edificios piblicos energéticamente ineficientes y obsoletos.

Falta de sensibilizacién y formacién sobre habitos de movilidad sostenible y consumo
energético responsable, incluidas energias renovables.

RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad méas competitiva, amable,
sostenible, accesible y segura.

RETO 5: Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del ecosistema
urbano de Palma.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma
Plan de Accién de la Energia Sostenible de Palma (PAES)
Plan Director de Iluminacién de Palma

R 4.4.Mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio (a través de la mejora de la
eficiencia energética en edificios publicos y bolsas de infravivienda), asi como del alumbrado
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ESPERADOS publico, generando un efecto positivo sobre la emisidén de gases efecto invernadero.
R 4.6. Aumento de la concienciacion ciudadana con respecto a la sostenibilidad tanto en el
dmbito del transporte como del consumo energético responsable.
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- Las operaciones de eficiencia energética deben partir de la realizacién de una

¢ CRITERIOS DE auditoria/estudio/analisis energético que permita estructurar la operacién
SELECCION apuntando soluciones integradas en eficiencia energética, incluida la utilizacién y
ESPECIFICOS produccion de energia renovable para autoconsumo.

- Enelcaso de lineas de actuacién en edificios publicos, se debe de tomar como base
la clasificacién energética inicial y se deben de buscar mejoras significativas (de por lo
menos una letra de calificacién energética), de acuerdo con el Real Decreto
235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento basico para la
certificacién de la eficiencia energética de los edificios, mediante la utilizacién de
alguno de los programas informaticos reconocidos.

- Enlos casos de alumbrado pudblico serd necesario analizar el consumo energético
previo y promover ahorros significativos.

Se priorizardn aquellas actuaciones que:

- Supongan una renovacién integral.

- Estén encaminadas al incremento de utilizacién de energias renovables.

- Estén encaminadas a la reduccién del consumo energético.

- Mejoren la situacién de pobreza energética (colectivos vulnerables).

- Contemplen mejoras vinculadas a la seguridad en el espacio publico (iluminacién,
redes aéreas de distribucion, etc.)

- Tengan un mayor impacto en la potenciacién de la concienciacién en relacién a los
beneficios de las energias renovables y un consumo energético responsable.

¢ PROCEDIMIENTO La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizara a través de
DE SELECCION procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS o . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION
¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA
¢ 2016-2022
PRESUPUESTO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
100.000  250.000  250.000  350.000  350.000  300.000  150.000  1.750.000
INDICADORES -

¢ PRODUCTIVIDAD HO 2018 META 2022

(C032) Reduccién del consumo anual de energia
primaria en edificios publicos (kWh/afo) 1.200.000 3.294.000

(C034) Reduccién anual estimada de gases efecto
invernadero (edificacién) (GEl) (Toneladas equivalentes

de CO,/ao) 800.000 1.976,64
¢ RESULTADO (R045D) Consumo de energia final por la edificacion, VALOR DE META 2022

infraestructuras y servicios publicos en &reas urbanas BASE

que cuentan con estrategia DUSI 219.364.316,78  175.491.453
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DESARROLLO DE PROYECTOS DEMOSTRACION DE EQUIPAMIENTOS

CON CONSUMO NULO O CON ENERGIAS RENOVABLES

IDENTIFICACION

¢

L

OBJETIVO
ESPECIFICO

PRIORIDAD DE
INVERSION

OBJETIVO
TEMATICO

DEBILIDAD
ATENDIDA

RETO AL QUE
CONTRIBUYE

REFERENTE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

En un contexto en el que los edificios son el mayor consumidor de energia y emisor de CO,, y en el que la Directiva
europea 2010/31/UE relativa a la eficiencia energética de los edificios establece como objetivo que todos los
edificios nuevos de iniciativa privada y publicos alcancen un consumo de energia casi nulo esta linea de actuacion
cobra una relevancia notable.

En concreto la misma pretende el desarrollo de proyectos demostrativos de consumo nulo o casi nulo y/o que
incluyan la aplicacién de energias renovables, constituyéndose en el origen de un modelo que apuesta por la
reduccién progresiva de consumo energético.

RESULTADOS
ESPERADOS

OE 4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia renovable en las areas
urbanas.

Pl 4E.Fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal
sostenible y las medidas de adaptacion con efecto de mitigacién

OT 4. Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Antigliedad del parque edificatorio y existencia de nuicleos de infravivienda con nulas
condiciones de eficiencia energética.

Infraestructuras y edificios pablicos energéticamente ineficientes y obsoletos.

Falta de sensibilizacién y formacién sobre habitos de movilidad sostenible y consumo
energético responsable, incluidas energias renovables..

RETO 1: Crear un sistema de movilidad que permita una ciudad mds competitiva, amable,
sostenible, accesible y segura.

RETO 5: Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
ecosistema urbano de Palma.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma
Plan de Accién de la Energia Sostenible de Palma (PAES)

R 4.4.Mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio (a través de la mejora de
la eficiencia energética en edificios pUblicos y bolsas de infravivienda), asi como del
alumbrado publico, generando un efecto positivo sobre la emisién de gases efecto
invernadero.

R 4.5. Impulso de las energias renovables mediante energia maritima.

R 4.6. Aumento de la concienciacién ciudadana con respecto a la sostenibilidad tanto en
el dmbito del transporte como del consumo energético responsable.
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¢ CRITERIOS DE - Las operaciones de eficiencia energética deben partir de la realizacién de una
SELECCION auditoria/estudio/anélisis energético que permita estructurar la operacién
ESPECIFICOS apuntando soluciones integradas en eficiencia energética, incluida la utilizacién

y produccién de energia renovable para autoconsumo.

- Enelcasode lineas de actuacién en edificios piblicos, se debe de tomar como
base la clasificacion energética inicial y se deben de buscar mejoras
significativas (de por lo menos una letra de calificacién energética), de acuerdo
con el Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el
procedimiento basico para la certificacién de la eficiencia energética de los
edificios, mediante la utilizacién de alguno de los programas informaticos
reconocidos.

- Enlos casos de alumbrado publico seréd necesario analizar el consumo
energético previo y promover ahorros significativos.

Se priorizardn aquellas actuaciones que:

- Supongan una renovacién integral.

- Estén encaminadas al incremento de utilizacién de energias renovables.

- Estén encaminadas a la reduccién del consumo energético.

- Mejoren la situacién de pobreza energética (colectivos vulnerables).

- Contemplen mejoras vinculadas a la seguridad en el espacio publico
(iluminacién, redes aéreas de distribucion, etc.)

- Tengan un mayor impacto en la potenciacién de la concienciacién en relacién a
los beneficios de las energias renovables y un consumo energético responsable.

¢ PROCEDIMIENTO La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizard a través
DE SELECCION de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA
¢ 2016-2022
PRESUPUESTO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
250.000 250.000 500.000
INDICADORES - . = o
¢ PRODUCTIVIDAD HITO 2018 META 2022
(C032) Reduccién del consumo anual de
energia primaria en edificios pUblicos 1.200.000 3.294.000
(kwh/afo)
¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(R045D) Consumo de energia final por 219.364.316.78 175.491.453 00
la edificacién, infraestructuras y ! '
servicios pUblicos en dreas urbanas que
cuentan con estrategia DUSI
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“ PROGRAMA DE REHABILITACION DEL PATRIMONIO HISTORICO,
. ARQUITECTONICO Y CULTURAL

IDENTIFICACION ‘

¢ OBJETIVO OF 6.3.4. Promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio culturaly
ESPECIFICO natural de las &reas urbanas, en particular las de interés turistico

¢ PRIORIDAD DE Pl 6C. Conservacion, proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio natural y
INVERSION cultural

¢ OBJETIVO TEMATICO OT 6. Conservary proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos

¢ DEBILIDAD ATENDIDA  Imagen negativa de la zona que condiciona el turismo, como consecuencia de la
suciedad, la degradacién del medio ambiente urbano vy la falta de conciencia
ambiental de la poblacién residente.

Degradacién del patrimonio cultural (con abandono de bienes residenciales
catalogados, persistencia de edificios embleméticos sin catalogar, falta de
sefalizacion, desconocimiento de la ciudadania, entre otros elementos a mejorar).

Ausencia de servicios turisticos que favorezcan el turismo cultural.

¢ RETOAL QUE RETO 5:Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
CONTRIBUYE ecosistema urbano de Palma

¢ REFERENTE Plan Estratégico de la ciudad de Palma
ESTRATEGICO Agenda Local 21

Plan Integral de Turismo de Baleares 2012-2015
Plan Director del Castillo de Bellver

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION |

Partiendo de la relevancia que el turismo tiene en el drea funcional y la existencia y calidad del patrimonio
cultural, histérico y arquitecténico, el turismo cultural se entiende como uno de los elementos basicos para el
crecimiento econémico futuro.

Esta influencia positiva, no obstante, requiere de la puesta en valor del patrimonio urbano que permita dotar o,
en su caso, consolidar un espacio de ocio en la zona y, por ende en la ciudad, con repercusiones mas o menos
directas, ademads, sobre la mejora de restauracién y comercio complementarios, capacidad de carga del entorno
del bien rehabilitado, transportes o seguridad ciudadana, entre otros.

En este marco, se prevé la mejora de las condiciones de conservacion y mantenimiento de edificios con valor
patrimonial mediante la realizacién de proyectos de rehabilitacién, tales como la rehabilitacién de edificios
catalogados o el impulso de planes existentes para la rehabilitacion de elementos especificos (como, por
ejemplo, el Plan Director del Castillo de Bellver).

¢ RESULTADOS R 6.1. Recuperacién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural del Litoral
ESPERADOS de Ponent.
R 6.2. Potenciacion y diversificacién del turismo vinculado al patrimonio natural y
cultural.
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- Laslineas de actuacién en rehabilitacién del patrimonio histérico,
arquitecténico y cultural, se realizaran en consonancia con planes
supramunicipales o regionales de ordenacién del patrimonio, desarrollo
territorial y turismo.

Se priorizaran aquellas actuaciones que:

- Abarquen zonas con mayor nimero de elementos de patrimonio culturaly
artistico.

- Prioricen el estado de conservacién de los edificios con interés cultural.

- Impliquen o requieran de la colaboracién de los residentes en las
actuaciones culturales propuestas.

- Tengan una mayor visibilidad e impacto de la actuacién en residentes,
ciudadaniay turismo.

- Supongan un mayor impacto en la actividad econémica local y en el
empleo, prioritariamente del &rea de intervencién.

- Mejoren a concienciacion medioambiental con respecto a la naturaleza.

+ CRITERIOS DE
SELECCION
ESPECIFICOS

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizaré a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION |

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA |

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO |
2017 PAONKS] 2019 2020 2021 2022 TOTAL
60.000 800.000 600.000 540.000 500.000 2.500.000
INDICADORES |
¢ PRODUCTIVIDAD HITO 2018 META 2022
(E064) Superficie de edificios o lugares
! g - 500 1.250
pertenecientes al patrimonio cultural,
de uso principal no turistico,
rehabilitado o mejorados (metros
cuadrados)
¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(RO63L) NUmero de visitas afo de la 11.000.000 13.000.000
ciudad por cualquier causa
%%E%I' "l MIOUEL BALLESTER OLIVER 12-01-2016 Aorobado por el Pleno en sesiéon del dia de hov



Plan Litoral
de Ponent

Ajuntament @ de Palma

CREACION DE ITINERARIOS CULTURALES / TURISTICOS QUE PONGAN

EN VALOR EL LITORAL DE PONENT

IDENTIFICACION ‘

*

OBJETIVO
ESPECIFICO

PRIORIDAD DE
INVERSION

OBJETIVO TEMATICO
DEBILIDAD ATENDIDA

RETO AL QUE
CONTRIBUYE

REFERENTE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION \

La creacién de itinerarios culturales /turisticos presenta un notable grado de complementariedad con la puesta en
valor del patrimonio urbano del Litoral de Ponent.

En este caso, el objetivo es aprovechar el potencial turistico de la zona en paralelo a las oportunidades culturales
derivadas de la rehabilitacién del patrimonio urbano. En esta ecuacién cobran importancia elementos de primer
orden como la proximidad del Litoral de Ponent al Puerto, con un importante atractivo turistico, o los elementos
culturales que dotan de personalidad propia a la zona (como el arte urbano).

La tipologia de operaciones que tienen cabida en el marco de esta linea de actuacién se encuentran, en consecuencia,
el disefio y puesta en marcha de itinerarios que potencien el interés turistico de la zona, aprovechando su posicién
geogréfica, o la promocién del arte urbano como elemento de transformacién del area.

OF 6.3.4. Promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio culturaly
natural de las 4reas urbanas, en particular las de interés turistico

Pl 6C. Conservacidn, proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural

OT 6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Ausencia de servicios turisticos que favorezcan el turismo cultural.

Imagen negativa de la zona que condiciona el turismo, como consecuencia de la
suciedad, la degradacién del medio ambiente urbano y la falta de conciencia ambiental
de la poblacién residente.

RETO 5:Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
ecosistema urbano de Palma

Plan Estratégico de la ciudad de Palma

Agenda Local 21
Plan Integral de Turismo de Baleares 2012-2015

R 6.1. Recuperacién y puesta en valor del patrimonio culturaly natural del Litoral de

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

¢ RESULTADOS Ponent.
ESPERADOS R 6.2. Potenciacién y diversificacién del turismo vinculado al patrimonio natural y
cultural.
o
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- Laslineas de actuacién en rehabilitacién del patrimonio histérico,
arquitectdnico y cultural, se realizaran en consonancia con planes
supramunicipales o regionales de ordenacién del patrimonio, desarrollo
territorial y turismo..

Se priorizaran aquellas actuaciones que:

- Abarquen zonas con mayor ndmero de elementos de patrimonio culturaly
artistico.

- Prioricen el estado de conservacién de los edificios con interés cultural.

- Impliquen o requieran de la colaboracién de los residentes en las actuaciones
culturales propuestas.

- Tengan una mayor visibilidad e impacto de la actuacién en residentes,
ciudadaniay turismo.

- Supongan un mayor impacto en la actividad econémica local y en el empleo,
prioritariamente del 4rea de intervencién.

- Mejoren a concienciacion medioambiental con respecto a la naturaleza.

+ CRITERIOS DE
SELECCION
ESPECIFICOS

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizard a través
SELECCION de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA |

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO |
2017 PAONKS] 2019 2020 2021 2022 TOTAL
10.000 30.000 40.000 40.000 50.000 50.000 30.000 250.000
INDICADORES |
¢ PRODUCTIVIDAD HITO 2018 META 2022
(C009) Aumento _del ndmero d_e visitas previstas a 350.000 450.000
lugares pertenecientes al patrimonio cultural y
natural y atracciones subvencionadas (visitas/ano)
(EO35) NUmero de personas impactadas por las
actuaciones de difusién y sensibilizacion ambiental 1.000 3.000
y de proteccién y desarrollo del patrimonio natural
y cultural (personas)
¢ RESULTADO 3 VALOR DE META 2022
(RO63L) Numero de visitas afo de la ciudad por BASE
laui
SERSERE 11.000.000  13.000.000
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CREACION Y PUESTA EN . VALOR DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
NATURALES URBANQOS DEL AREAY SU INTERCONEXION CON LA ZONA
NATURAL PERIURBANA

IDENTIFICACION

¢ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION

¢ OBJETIVO TEMATICO

¢ DEBILIDAD ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

complementarios:

¢ RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION \

La naturaleza urbana constituye un elemento integrador entre las valoraciones econémicas, ambientales y
sociales, asi como un elemento de identidad y referencia. Bajo esta premisa, y aprovechando la fortaleza que
representa el gran valor paisajistico que alina costa, montana y drea urbana, se prevé la actuacién en dos dmbitos

- Los espacios libres publicos urbanos y supraurbanos. En este caso se plantearian operaciones vinculadas
a la creacion, puesta en valor e interconexién de este tipo de espacios o la creacién de una red que
vertebre y cohesione las diferentes barriadas del dmbito de intervencion.

- Mejorar el aprovechamiento de los recursos naturales a través de la conexién de la zona urbana y zona
natural que rodea el Litoral de Ponent con actuaciones tales como la creacion de recorridos y mejora de
la accesibilidad de las playas, la recuperacién de torrentes, el anillo verde del bosque Bellver u otros de
similar naturaleza.

En Gltima instancia estos elementos contribuirdn, asimismo, a mejorar la conciencia ambiental de los residentes y
turistas de la zona, a través de la correlacién positiva entre la mejora en grado y calidad del medio ambiente
urbano y la sensibilizacién ante la problematica de la proteccién medioambiental.

OE 6.5.2. Acciones integradas de revitalizacién de ciudades, de mejora del entorno
urbano y su medio ambiente.

Pl 6E. Acciones dirigidas a mejorar el entorno urbano, revitalizar las ciudades,
rehabilitar y descontaminar viejas zonas industriales (incluidas zonas de
reconversidn), reducir la contaminacién atmosférica y promover medidas de
reduccién del ruido

OT 6. Conservary proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos

Escasez y disefo inadecuado de espacios libres de uso publico.

Imagen negativa de la zona que condiciona el turismo, como consecuencia de la
suciedad, la degradacién del medio ambiente urbano y la falta de conciencia
ambiental de la poblacién residente

RETO 5:Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
ecosistema urbano de Palma

Plan Estratégico de la ciudad de Palma
Agenda Local 21
Plan de Gestién y Riesgo del Arbolado Viario

R 6.1. Recuperacién y puesta en valor del patrimonio culturaly natural del Litoral
de Ponent.

ESPERADOS
R 6.4. Aumento de la concienciacién medioambiental de la ciudadania.
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- Ladotacién de equipamiento de las dependencias municipales, en

¢ CRITERIOS DE particular del equipamiento relacionado con la red de saneamiento de
SELECCION aguay con los residuos, serd accesoria y estara supeditada a su necesidad
ESPECIFICOS para la puesta en marcha de estrategias de desarrollo urbano integrado

en areas urbanas que se hayan identificado. La simple dotacién de
equipamiento no sera financiable.

Se priorizaran aquellas actuaciones que:
- Recaigan en las zonas con mayor degradacién medioambiental
- Minimicen el consumo de recursos naturales.

- Generen sinergias de habitos de movilidad y que vertebren el drea urbana
litoral de Ponent (recorridos).

- Propicien un mayor uso de los residentes.

- Favorezcan la accesibilidad al &mbito de actuacién.

- Contribuyan a la reduccién de la contaminacién atmosférica y luminica.
- Contribuyan a la reduccién de los efectos del cambio climatico.

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizaré a
SELECCION través de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION |

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA |

¢ 2016-2022

PRESUPUESTO |

2017 2018 2019 2020 PAVPA 2022 TOTAL
1.000.000 800.000 1.000.000 1.000.000 500.000 490.000 4.790.000

INDICADORES |

¢ PRODUCTIVIDAD HITO 2018 META 2022
(C022) Superficie total de suelo
rehabilitado (hectéreas) s sULEE

¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(RO65P) Superficie de suelo urbano

rehabilitada en ciudades que cuentan IEEh oAk R R
con estrategias DUSI
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Plan Litoral

.. de Ponent

Ajuntament @ de Palma

IMPLANTACION DE UN PLAN DE REDUCCION DEL RUIDO Y
CONTAMINACION ATMOSFERICA, VICULADO CON LA PUESTA EN
MARCHA DE NUEVOS FORMAS DE MOVILIDAD

IDENTIFICACION

¢+ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION

¢ OBJETIVO TEMATICO

+ DEBILIDAD ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

¢ RESULTADOS
ESPERADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

Tomando como punto de partida el diagnéstico recogido en el Mapa Estratégico de Ruido (elaborado en su segunda
fase en 2015) que recoge los mapas sonoros y el andlisis de la poblacién expuesta al ruido, se prevé afrontar la
principal fuente de ruido en lo referente al nimero de personas y a la extensién del terreno afectado: la
contaminacion aclstica procedente del trafico rodado.

Para ello se implementardn las actuaciones més eficientes que logren conjugar criterios aclsticos con otros
(transporte y movilidad, por ejemplo), contando con la involucracién de los diferentes agentes socioeconémicos, de
manera que se logre la adecuada ponderacién de este contaminante. Entre ellas podrian encontrarse, entre otras: las
acciones encaminadas a reducir la contaminacién generada por los vehiculos recogidas en el PMUS, implantacién de
estaciones de medida y control de la contaminacién o programas especificos de atenuacién de ruido (como el que
afecta a la autopista Andratx-espacio residencial, por ejemplo).

OF 6.5.2. Acciones integradas de revitalizacién de ciudades, de mejora del entorno
urbano y su medio ambiente.

Pl 6E. Acciones dirigidas a mejorar el entorno urbano, revitalizar las ciudades, rehabilitar
y descontaminar viejas zonas industriales (incluidas zonas de reconversion), reducir la
contaminacién atmosférica y promover medidas de reduccién del ruido

OT 6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Contaminacién acustica debida a la proliferacién de locales de ocio nocturno.

RETO 5:Incrementar la calidad medioambiental y la sostenibilidad ambiental del
ecosistema urbano de Palma

Plan Estratégico de la ciudad de Palma

Agenda Local 21

Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

Plan de Accién de Ruidos. Mapa estratégico de ruidos.
Plan de Mejora de la Calidad del Aire de Palma 2011-2015.

R 6.3. Reducciéon de la contaminacion atmosférica y acustica.
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Plan Litoral Ajuntament @ de Palma

@,
... de Ponent

o CRITERIOS DE Se prioriz§rén aquellas actuaciones que: 5 . .
SELECCION - Recaigan en las zonas con mayor degradacion medioambiental
ESPECIFICOS - Minimicen el consumo de recursos naturales.

- Generen sinergias de habitos de movilidad y que vertebren el drea urbana
litoral de Ponent (recorridos).

- Propicien un mayor uso de los residentes.

- Favorezcan la accesibilidad al &mbito de actuacién.

- Contribuyan a la reduccién de la contaminacién atmosférica y luminica.
- Contribuyan a la reduccién de los efectos del cambio climético..

¢ PROCEDIMIENTO DE La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizara a través
SELECCION de procedimientos internos del Ayuntamiento.

¢ BENEFICIARIOS . . .
POTENCIALES El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

2 2

AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent

CRONOGRAMA

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO
2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
60.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 460.000
INDICADORES
¢ PRODUCTIVIDAD HITO 2018 META 2022
(E031) Estaciones de medida de calidad 3 8
aire (Nimero)
¢ RESULTADO VALOR DE BASE META 2022
(RO65P) Superficie de suelo urbano 193,09 Ha 293,09 Ha

rehabilitada en ciudades que cuentan
con estrategias DUSI
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Ajuntament @ de Palma

PROMOCION / REVITALIZACION Y FOMENTO COMERCIAL DEL
LITORAL DE PONENT

IDENTIFICACION ‘

¢ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION

¢ OBJETIVO
TEMATICO

+ DEBILIDAD
ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

¢ RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

Ante las debilidades percibidas en relacién con la actividad econdémica en el Litoral de Ponent y el menor dinamismo
existente en relacién con el conjunto de Palma, se plantea la necesidad de fortalecer el tejido econémico existente y
generar nuevas actividades, concentradas fundamentalmente en la actividad comercial, con efectos positivos sobre la
creacién de empleo.

La dinamizacién se podrd sustentar en la realizacion de una bateria de operaciones diversas que, en todo caso, adopte
un cardcter integrado que maximicen sus resultados, evitando la sucesién de actuaciones aisladas. En este sentido el
planteamiento estratégico abordaré actuaciones que irdn desde la capacitacién de empresarios/as y trabajadores/as,
hasta el fomento de la creacién de nuevos negocios, con servicios de orientacién y asesoramiento a emprendedores, y
la promocién del asociacionismo empresarial, junto con el apoyo a las tareas de comercializacién, entre otros.

OF 9.8.2. Regeneracidn fisica, econémica y social del entorno urbano en areas urbanas
desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas.

Pl 9B. Apoyo a la regeneracion fisica, econémica y social de las comunidades desfavorecidas
de las zonas urbanas y rurales

OT 9. Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacién

Escasa presencia de tejido asociativo

Reducida actividad comercial, con el agravante de que la existente resulta poco atractiva
para los residentes del resto de la ciudad.

Elevada tasa de desempleo, particularmente entre la poblacién joveny femenina

RETO 3:Impulsar un nuevo modelo de crecimiento que sea sostenible, integrador y facilite
la ocupaciény la reduccién del desempleo.

RETO 4: Fomentar la creacién de escenarios adecuados para el desarrollo de la culturay la
innovacioén, de la ciencia y la tecnologia, de la creatividad individual y colectiva.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma
Agenda Local 21

R 9.1.Dinamizacién de la actividad econémica (particularmente comercial) en el Litoral de
Ponent, reforzando el tejido asociativo e impulsando la mejora de su competitividad.

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

ESPERADOS
R 9.2. Incremento de la empleabilidad de la poblacién, particularmente los colectivos en
situacién o riesgo de exclusién, gracias a la mejora de sus competencias/habilidades
laborales.
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Ajuntament @ de Palma

+ CRITERIOS DE
SELECCION
ESPECIFICOS

¢ PROCEDIMIENTO
DE SELECCION

¢ BENEFICIARIOS
POTENCIALES

¢ Litoral de Ponent
CRONOGRAMA

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO

2017
30.000 200.000

Se priorizardn aquellas actuaciones que:

- Seleccionan los barrios /zonas mas adecuados a intervenir en funcién de:
El nimero de comercios por barrio/zona/area
La tipologia de los comercios.
La existencia de asociaciones, organizaciones.
Las necesidades y demandas de los residentes en relacién a los servicios que
necesitan.

« Suvinculacién con el turismo.

« Elimpacto/sinergias con el resto del drea urbana y Palma

(accesibilidad)visibilidad).

- Presentan una mayor capacidad empresarial para la incorporacion de los resultados
y difusién del conocimiento tecnoldgico a otras empresas y sectores.

- Prevean un mayor impacto socioeconémico, prioritariamente en relacién al valor
afadido y creacién de empleo.

- Velen por una participacién mas equilibrada de mujeres y hombres entre el
personal de [+D+l.

- Tengan una mayor calidad y grado de innovacién.

- Representen un mayor interés e impacto en el entorno empresarial.

- Garanticen la igualdad entre hombres y mujeres y contribuyan a facilitar la
conciliacién de la vida familiar, laboral y personal, asi como la consideracién del
cambio demogréfico.

- Garanticen la accesibilidad y la no discriminacién.

- Tomen en consideracién los criterios de desarrollo sostenible.

La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacion se realizara a través de
procedimientos internos del Ayuntamiento y lineas de subvencién.

Los beneficiarios potenciales son las pequefas y medianas empresas del Litoral de Ponent,
particularmente las que llevan a cabo su actividad en los sectores comercial y artesanal.

~ AREATERRITORIAL DE INTERVENCION

PAONES] PAN ] 2020 2021 2022 TOTAL
200.000 200.000 200.000 150.000 120.000 1.100.000

¢ PRODUCTIVIDAD

INDICADORES

(E059) Personas beneficiadas por operaciones de HITO 2018 META 2022
regeneracion fisica, econémica y social del 0,5% 1,5%
entorno urbano, incluidas en Proyectos
pertenecientes a Estrategias Urbanas Integradas
(NUmero)

¢ RESULTADO

; VALOR DE BASE META 2022
(RO98A) Porcentaje de personas con acceso a los © A 0

servicios sociales ofertados en ciudades que 5,70% 7,3%
cuentan con estrategias DUSI
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©" de Ponent Ajuntament @ de Palma

PROMOCION DE LA INTEGRACION SOCIAL Y LA PREVENCION DE
= EXCLUSION SOCIAL A TRAVES, FUNDAMENTALMENTE, DE LA INSERCION
DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION, EL APOYO SOCIAL
A LOS COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS Y EL IMPULSO Y PROMOCION
DEL DESARROLLO COMUNITARIO

IDENTIFICACION

¢ OBJETIVO OFE 9.8.2. Regeneracién fisica, econémica y social del entorno urbano en areas urbanas
ESPECIFICO desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas.

¢ PRIORIDAD DE Pl 9B. Apoyo a la regeneracion fisica, econémica y social de las comunidades
INVERSION desfavorecidas de las zonas urbanas y rurales

¢ OBJETIVO OT 9. Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de
TEMATICO discriminaciéon

¢ DEBILIDAD Existencia de nucleos de infravivienda con elevados niveles de ocupantes en exclusién
ATENDIDA social.

Elevada y creciente tasa de inmigracién, que no cuenta con presenta problemas de
integracién y no cuenta con representacion en las instituciones municipales

Elevada tasa de desempleo, particularmente entre la poblacién joveny femenina.

Existencia de problematica social entre la ciudadania (vinculados a dificultades
econdémicas y de integracién social.

¢ RETOAL QUE RETO 3: Impulsar un nuevo modelo de crecimiento que sea sostenible, integradory
CONTRIBUYE facilite la ocupacién y la reduccién del desempleo.

RETO 4: Fomentar la creacién de escenarios adecuados para el desarrollo de la culturay
la innovacion, de la ciencia y la tecnologia, de la creatividad individual y colectiva.

¢ REFERENTE Plan Estratégico de la ciudad de Palma
ESTRATEGICO Agenda Local 21

Plan sectorial para la Inclusién Social de Mallorca 2011-2014
PalmaActiva: Plan Estratégico 2012-2015
Plan Estratégico de Bienestar Social e Igualdad (2014-2015)

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

En materia social, el Litoral de Ponent adolece de problemas relacionados con los colectivos en situacién o riesgo
de exclusién, afectados de forma significativa por la existencia de una economia sumergida. La superacién de esta
situacion se plantea a través de la puesta en marcha de operaciones orientadas a:

- Facilitar la insercién laboral a personas desempleadas y, prioritariamente aquellas, que estan en situaciéon o
riesgo de exclusién social.

Facilitar la insercién social de los colectivos mdas desfavorecidos a través de actuaciones que podran ir
desde la centralizacion de servicios municipales y oficinas de orientacién e informacion a la creacién de
espacios o la realizacién de proyectos especificos para la integracién de colectivos con mayores problemas
de integracién.

- Impulsary promocionar el desarrollo comunitario, fomentando la convivencia y la colaboracién entre
entidades y servicios publicos, la participacién ciudadana o la articulacién de procesos comunitarios.

¢ RESULTADOS R 9.2. Incremento de la empleabilidad de la poblacién, particularmente los colectivos en
ESPERADOS situacion o riesgo de exclusién, gracias a la mejora de sus competencias/habilidades
laborales.
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Plan Litoral ) &
de Ponent Ajuntament ¢ de Palma

¢ CRITERIOS DE
SELECCION
ESPECIFICOS

¢ PROCEDIMIENTO
DE SELECCION

¢ BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Se priorizardn aquellas actuaciones que:

- Favorezcan la cohesién social y la integracién de colectivos en situacién de
riesgo de exclusién social:

« Personas inmigradas.
« Tercera edad con problemas de soledad y/o aislamiento.

« Mujeres en situacién de riesgo: familias monoparentales, mujeres
victimas de violencia de género,

« Personas desempleadas: jévenes, mujeres y mayores de 45 afos.
- contribuyan a fomentary potenciar el tejido asociativo.
- contribuyan a la buena convivencia vecinal y no a la coincidencia vecinal.
- contribuyan a facilitar la conciliacién de la vida familiar, laboral y personal.
- Empleen recursosy servicios existentes en el drea urbana litoral de Ponent.
- Maximicen la colaboracién con entidades/servicios/grupos de los barrios.
- Cuenten con una mayor disponibilidad de recurso humano interno/externo.
- Resulten complementarias con acciones financiacién del FSE.

- Garanticen la igualdad entre hombres y mujeres y contribuyan a facilitar la
conciliacién de la vida familiar, laboral y personal, asi como la consideracién del
cambio demogréfico.

- Garanticen la accesibilidad y la no discriminacién.
- Tomen en consideracién los criterios de desarrollo sostenible.

La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizard a través
de procedimientos internos del Ayuntamiento de palmay de lineas de subvencién.

El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma que realizard actuaciones
destinadas a personas de colectivos desfavorecidos

~ AREATERRITORIAL DE INTERVENCION

¢ Litoral de Ponent
CRONOGRAMA

¢ 2016-2022
PRESUPUESTO

2017
25.000 350.000

PAONES] PAN ] 2020 2021 2022 TOTAL
400.000 400.000 370.000 215.000 140.000 1.900.000

¢ PRODUCTIVIDAD

INDICADORES

(E059) Personas beneficiadas por operaciones de HITO 2018 META 2022
regeneracion fisica, econémica y social del entorno o o
S A 0,5% 1,5%
urbano, incluidas en Proyectos pertenecientes a
Estrategias Urbanas Integradas (NUmero)

¢ RESULTADO VALOR DE META 2022
(RO98A) Porcentaje de personas con acceso a los BASE
servicios sociales ofertados en ciudades que cuentan
con estrategias DUSI 5,70% 7.3%
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HABILITACION O CREACION DE NUEVOS EQUIPAMIENTOS /
INFRAESTRUCTURAS SOCIALES

IDENTIFICACION

¢+ OBJETIVO
ESPECIFICO

¢ PRIORIDAD DE
INVERSION

¢ OBJETIVO
TEMATICO

¢+ DEBILIDAD
ATENDIDA

¢ RETOALQUE
CONTRIBUYE

¢ REFERENTE
ESTRATEGICO

¢ RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION

La exclusién social no sélo pone en cuestion el principio democrético de la igualdad de oportunidades, sino que, ademas,
plantea graves amenazas de desarticulacion, conflictividad y alteracién de la convivencia ciudadana.

Por ello, el planteamiento de una red social de factores institucionales de integracién debe complementar la formulacién
de las medidas activas para evitar las situaciones de exclusion.

Entre las posibles actuaciones a desarrollar se encuentran, sin constituir un listado cerrado, la rehabilitacién de edificios
pUblicos o la creacién de nuevos equipamientos, la revitalizacion e impulso para la recuperacion de espacios publicos o la
deteccion de elementos conflictivos, como la existencia de nuicleos de infravivienda, para el desarrollo posterior de
medidas correctivas.

OE 9.8.2. Regeneracion fisica, econémica y social del entorno urbano en areas urbanas
desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas.

Pl 9B. Apoyo a la regeneracion fisica, econdémica y social de las comunidades desfavorecidas de
las zonas urbanas y rurales

OT 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacién

Escasez de equipamientos municipales (Centro de Servicios Sociales), sociales (vivienda social,
guarderias, colegios, etc.) y deportivos, que deriva en la sensacién de abandono de la
ciudadania por parte de la Administracién publica.

Existencia de nlcleos de infravivienda con elevados niveles de ocupantes en exclusién social.
Elevada y creciente tasa de inmigracién, que no cuenta con presenta problemas de integracién
y No cuenta con representacion en las instituciones municipales

Pirdmide poblacional con tendencia al envejecimiento. Situacién que se ve agravada por los
problemas de soledad del colectivo.

Reducidos niveles de seguridad ciudadana.

RETO 2: Garantizar los derechos, la promocién, la participacién y la igualdad de oportunidades
de la ciudadania, considerando la diversidad de las personas.

RETO 3:Impulsar un nuevo modelo de crecimiento que sea sostenible, integrador y facilite la
ocupaciény la reduccién del desempleo.

RETO 4: Fomentar la creacién de escenarios adecuados para el desarrollo de la culturay la
innovacion, de la ciencia y la tecnologfa, de la creatividad individual y colectiva.

RETO 6: Cambiar hacia una nueva forma de gobernar la ciudad, en donde la transparencia, el
consenso entre los distintos agentes de la ciudad, la transversalidad, la cooperacion y
coordinacién con las distintas administraciones y la democracia participativa sean los ejes
fundamentales de la toma de decisiones.

Plan Estratégico de la ciudad de Palma

Agenda Local 21

Plan Estratégico de Bienestar Social e Igualdad (2014-2015)

Plan sectorial para la Inclusién Social de Mallorca (2011-2014)

R 9.3.Dinamizacién de espacios publicos y refuerzo de los equipamientos municipales y

%E@m ||| VELAZOUEZ ARJONA. JOSE FRANCISCO (FIRMA) 12-01-2016 Conia del oriainal

ESPERADOS sociales en las barriadas que reduzca la sensacién de aislamiento de los residentes.
R 9.4. Reduccién de las bolsas de infravivienda.
diakia
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Ajuntament @ de Palma

- Laadquisicién de las viviendas sociales seré realizada por una entidad de cardcter

¢ CRITERIOS DE publico, mediante concurso publico y se cuidara especialmente el cumplimiento de
SELECCION las reglas de igualdad, publicidad y concurrencia.
ESPECIFICOS - Lasviviendas adquiridas con la cofinanciacién del FEDER deberdn destinarse al objeto

para el que sean adquiridas durante un plazo no inferior a 20 afos. Este plazo podra
reducirse a 5 afios, siempre y cuando la ayuda FEDER destinada originariamente para
la compra sea reasignada a adquirir nuevas viviendas para el mismo objeto.

- Enlos equipamientos sociales se requiere la garantia de la capacidad por parte de la
administracién, al finalizar el periodo de subvencién, para continuar con la gestién del
equipamiento.

Se priorizardn aquellas actuaciones que:

- Se ubiquen en dmbitos en los que hay una inexistencia previa de equipamientos,
asegurando la ubicacién y tamafo adecuados para maximizar el nimero de
beneficiarios.

- Supongan un mayor impacto econémico en el entorno.

- Minimicen el consumo de recursos (naturales, medioambientales, energéticos —
incluidas energias renovables—, econémicos, etc.) durante la ejecucién y la previsién
en relacién a su vida Gtil.

- Cuenten con una mejor calificacién energética del equipamiento (consumo).

- Presenten una mayor polivalencia del equipamiento.

- Promocionen la autogestion por parte de entidades, servicios y/o residentes del area
de intervencién.

- Garanticen la igualdad entre hombres y mujeres y contribuyan a facilitar la
conciliacién de la vida familiar, laboral y personal, asi como la consideracién del
cambio demogréfico.

- Garanticen la accesibilidad y la no discriminacién.

- Tomen en consideracién los criterios de desarrollo sostenible.

¢ PROCEDIMIENTO La seleccién de operaciones en el marco de esta linea de actuacién se realizard a través de
DE SELECCION procedimientos internos del Ayuntamiento.
¢ BENEFICIARIOS

El beneficiario potencial es el Ayuntamiento de Palma

POTENCIALES
AREA TERRITORIAL DE INTERVENCION
¢ Litoral de Ponent
CRONOGRAMA
+ 2016-2022

PRESUPUESTO
2016 2017 PAONE: 2019 PAVPAY] PAVPA 2022 TOTAL
600.000 1.000.000 1.200.000 1.200.000 4.000.000

INDICADORES -

¢ PRODUCTIVIDAD (C039) Edificios publicos/ Equipamientos o HITO 2018 META 2022
comerciales construidos o renovados en zonas 1.000 m2 2200 m2
urbanas (metros cuadrados)

¢ RESULTADO V. DE BASE META 2022
(RO98A) Porcentaje de personas con acceso a los 5,70% 7,3%
servicios sociales ofertados en ciudades que cuentan
con estrategias DUSI
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~ Plan Litoral Ajuntament @ de Palma

La

forma parte de una intervencién de mayor alcance en el marco
del Plan Estratégico de ciudad de Palma para los anos comprendidos entre 2016 y
2036. El documento tiene un cardcter estratégico que constituye el marco
referencial en el que se encuadran los principales programas o planes sectoriales,
por lo que no cuenta con una estimacién presupuestaria, teniendo un caracter
econdémico flexible, en la medida en que responde, a la suma de los programas
aprobados en el marco del mismo.

En este contexto, la dimensién financiera indicativa del Plan de Implementacion
asciende a un total de , que procederdn de dos fuentes de
financiacion complementarias: la ayuda FEDER (50%) y los presupuestos
municipales (el 50% restante, en los términos establecidos en el compromiso del
Ayuntamiento que se incorpora como anexo a la presente propuesta).

La distribucién por fuentes de financiacién (presupuestos municipales y ayuda
FEDER) resulta, por otra parte, homogénea para todas las lineas de actuacion
previstas.

Este presupuesto abarca la totalidad del periodo temporal previsto para el Plan de
Implementacién (ver capitulo 5.3.), quedando en los términos
representados en el que constatan el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Convocatoria aprobada por orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre:

A 31 de diciembre de 2018 se prevé una contratacién superior al 15% del
gasto total de las operaciones cofinanciadas (Articulo Trigésimo).

A 31 de diciembre de 2019 se prevé una certificacion superior al 30% del gasto
elegible aprobado (hito intermedio), que serd comprobada por los Organismos
Intermedios de Gestidon y puede acarrear una reduccién de la ayuda
inicialmente asignada (Articulo Vigésimoséptimo).
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Gréfico 5. DISTRIBUCION ANUALIZADA DEL GASTO
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Los gastos de gestidon, del Plan de Implementacién, representan un 1,65% del
gasto total del Plan, incluyendo la posibilidad de externalizacién del diseno, asi
como algunas fases de la gestién y/o el seguimiento del mismo.

Desde otra perspectiva, las operaciones a desarrollar en el marco de la linea de
actuacién 73. Promocion de la integracion social y la prevencion de exclusion
social a través, fundamentalmente, de la insercion de personas en situacion o
riesgo de exclusion, el apoyo social a los colectivos mas desfavorecidos y el impulso
y promocion del desarrollo comunitario, se han programado bajo la flexibilidad
permitida en el art. 98.2 del Reglamento (UE) N°1303/2013, de acuerdo con el cual
se podra aplicar el 10% de los recursos FEDER a lineas de actuacién tipo FSE. En la
practica dicha linea de actuacién representa Unicamente el 7,47% del total
(incluyendo gastos de gestion).

La distribucién por lineas de actuacién y objetivos especificos queda recogida en
las fichas descriptivas de forma particularizada y sintetizada en la tabla siguiente,

poniendo de manifiesto la coherencia del presupuesto con la priorizacién de
objetivos y con las recomendaciones realizadas en la propia convocatoria.
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TABLA 14. Presupuesto del Plan de Implementacion por lineas de actuacion y objetivos especificos

Ajuntament 3 de Palma

Total sin GG

horizontales

9 7ona piloto de desarrollo de la Smart City 60.000 300.000 300.000 300.000 300.000 205.000 200.000 1.665.000
—
6BJET|VO ESPECIFICO 2.3.3. 120.675 606.346 607.030 607.609 606.951 413.280 402.214 3.363.541
N
Z- Disponer de una red de peatones adaptada y segura, incluyendo 80.000 300.000 300.000 300.000 220.000 200.000 100.000 1.500.000
< acciones de movilidad vertical.
x
- Promover un transporte publico cémodo y accesible, incluyendo 0 250.000 350.000 350.000 350.000 300.000 150.000 1.750.000
—  lamejora del nivel de servicio de movilidad turistica.
3. Disuadir y gestionar la movilidad no esencial en coche,
¢ incluyendo la mejora de los intercambiadores de modo que
(Z) faciliten la sustitucién del vehiculo privado por el transporte 0 200.000 300.000 300.000 200.000 170.000 0 1.170.000
< Ppublico en los puntos de acceso a la ciudad y la promocién del
E uso de la bicicleta
@3JET|VO ESPECIFICO 4.5.1 80.896 758.423 959.331 960.099 779.226 674.354 252.938 4.464.521
&£ Implantacion de las acciones contempladas en el PAES (Plan de
= e G e Gl el G Gl 100.000 250.000 250.000 350.000 350.000 300.000 150.000 | 1.750.000
= piloto. Actuaciones rehabilitacién energética de edificios publico,
@ alumbrado publico vy eficiencia energética de las instalaciones.
:71. Proyectos demostracién equipamientos con consumo nulo o con 0 0 250.000 250,000 0 0 0 £00.000
W  energias renovables
D  Gastos de gestién del O 4.5.3 456 4.288 4.750 5.141 4.697 2.216 1.496 22.663
N
QBJETlVO ESPECIFICO 4.5.3 100.456 254.288 504.750 605.141 354.697 302.216 151.496 2.272.663
L
>

E

= 2
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2020 2021 e || JeElEnEE
horizontales
&. Programa de rehabilitacion del patrimonio histdrico, 60.000 800.000 600.000 540.000 500.000 0 0 2.500.000
®....arguitectonico y cultural,
§. l(;rgggaon de itinerarios culturales/turisticos que pongan en valor 10.000 30.000 40.000 40.000 £0.000 £0.000 30.000 250.000
_§bJET|VO ESPECIFICO 6.3.4 70.557 835.241 645.806 586.283 555.740 52.709 31.828 2.777.699
0. Creaciéony puesta en valor de los espacios publicos naturales
N urbanos del dreay su interconexién con la zona natural 0 1.000.000 800.000 1.000.000 1.000.000 500.000 490.000 4.790.000
~  periurbana.
s 1. Implantacién de un Plan de reduccién del Ruido y Contaminacién
X  atmosférica, vinculado con la puesta en marcha de nuevos 60.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 0 460.000
L formas de movilidad.
8 Gastos de gestién del OF 6.5.2 1.064 10.005 11.084 11.995 10.959 5.172 3.490 52.881
&JETNO ESPECIFICO 6.5.2 61.064 1.090.005 891.084 1.091.995 1.090.959 585.172 493.490 5.302.881
22' Eg%’;‘[?tc'on/ e i o et ol gl st 30.000 200.000 200.000 200.000 200.000 150.000 120.000 | 1.100.000
:j3. Promocién de la integracién social y la prevencion de exclusion
(1 social a través, fundamentalmente, de la insercién de personas
9: en situacion o riesgo de exclusion, el apoyo social a los colectivos 25.000 350.000 400.000 400.000 370.000 215.000 140.000 1.900.000
< mas desfavorecidos y el impulso y promocién del desarrollo
—  comunitario
Q4. Habilitacion o creacion de nuevos equipamientos/ 0 600.000 | 1.000.000 | 1.200.000 | 1.200.000 0 0 4.000.000
¢  infraestructuras sociales
R JETIVO ESPECIFICO 9.8.2 56.419 1.163.340 | 1.614.778 | 1.815.994 | 1.784.612 371.896 264.654 7.070.508
GASTOS DE GESTION HORIZONTALES 4.453 34.478 37.709 36.567 28.955 15.004 11.021 168.187

TOTAL PLAN DE IMPLEMENTACION

493.450

4.739.464

5.258.032

5.705.273

5.207.041 | 2.416.076 | 1.607.720 | 25.420.000
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El Plan de Implementacién abarca, desde una perspectiva temporal el periodo
comprendido entre 2016 y 2022. Dicho periodo se estructura en tres fases
diferenciadas:

¢ Fase |: Preparacién v puesta en marchar (2016). El arranque progresivo de las
lineas de actuacién hace que el afno inicial se convierta en un ano de
preparacion y puesta en marcha de las lineas de actuaciéon. A lo largo del mismo
se prevé que el 64,3% de las lineas de actuacién haya podido ejecutar alglin
gasto si bien, en lineas generales, éste resulta inferior a la media anual de todas
las lineas de actuacién.

¢ Fase ll: Ejecuciéon o implementacién (2017-2021). El momento de maéaximo
impulso de la implementaciéon corresponde a los anos centrales. A lo largo de
este periodo se ejecutan todas las lineas de actuacién, con una linea creciente
de lineas de actuacion operativas que lleva a que en las anualidades 2018 y
2019 todas las lineas estén en ejecucion. A partir de este momento comienzan a
cerrarse algunas de ellas.

¢ Fase lll: Cierre v evaluacién (2022). Sin embargo corresponde a la anualidad
2022 el cierre del mayor volumen de operaciones (practicamente dos tercios de
las mismas), asi como a abrir el periodo de evaluacion del Plan de
Implementacién una vez se pueda dar por finalizado.

GRAFICO 6. Cronograma del Plan de Implementacién: estructuracién del presupuesto en fases
30% -

Fase I: Fase Il: F?se n:
o Prepara- Ejecucién o Clerre_Y
25% - ciény implementacion evaluacién
puestaen

marcha

20%
15%
10%
0% ‘
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Las fichas de las lineas de actuacién recogen, a estos efectos, un mayor detalle de la
programacién anual por linea de actuacién a través tanto de la anualizacién del gasto
como de la concrecién de los indicadores de productividad para los que se ha
especificado un hito intermedio a 2018.
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Gestion y participacion ciudadana
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o PARTICIPACION CIUDADANA Y DE LOS AGENTES
SOCIALES

Ajuntament @ de Palma

La participacién activa en las politicas publicas es un derecho de la ciudadania,
reconocido de forma amplia por el Ayuntamiento de Palma. Proceso este que
abarca tanto en el proceso de elaboracién, como en el de ejecucién y el de
seguimiento de las politicas municipales.

PARTICIPACION CIUDADANA
IS FAsEs BEMl  PARTICIPANTES
%, EASE PREVIA
- Definicién del Plan Estratégico de la Ciudad ¢ Depa_lr!:amentos de laorganizacién
de Palma2016-2036. municipal
- DefFinici6n de la Estrategia DUSI del Litoral +  Agentes econémicos ysociales.

de Ponent. e &
4+  Asociaciones sin animo de lucro.

Wy DASEDEEECHCON. ¢+  Ciudadaniaen general.

+ ' EASE DE CIERREY EVAL UACION,

KM = INSTRUMENTOS BN RESULTADOS Y EVIDENCIAS

¢ Reunionesde trabajo de la
Corporacién Local

4+  Consejos sociales.
4+  Mesas Técnicas de Distrito.

+  Encuestas ciudadanas (através de la 4+ Informe deresultados de la consulta
web). ciudadana.

¢+  FocusGroup. ¢  Actasdereuniones

+  Entrevistas personalizadas a agentes ¢  Grabacionesde audio yvideo
clave

+ Consultapublicadeinformesen
Formato de borrador (via web)

4  Celebracién de jornadas participativas

A estos efectos, el Ayuntamiento de Palma entiende la participacion civdadana no
solo como un proceso de informacion publica o de consulta, sino como un proceso
de debate y deliberacion con la ciudadania. Dicho proceso constituye uno de las
principales herramientas para desarrollar nuevas formas de gobernanza basadas en
la responsabilidad de los ciudadanos/as, participacién de todas las partes
interesadas y un uso innovador del capital social, de acuerdo con los objetivos del
Plan Estratégico de la ciudad de Palma.
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Desde este punto de partida conceptual se ha estructurado un proceso de
participacion ciudadana y de los agentes sociales caracterizado por la notable
amplitud tanto en lo relativo a la dimensién instrumental, como participativa y
temporal.

La abarca todas las fases de desarrollo del Plan de
Implementacién, incluyendo en la misma la propia asociada al desarrollo del Plan
Estratégico de la ciudad de Palma, en el marco del cual se establece el impulso del
Plan de Litoral de Ponent como proyecto referente de modelo de ciudad a realizar.
Asi se definen tres fases de desarrollo cuyos objetivos, instrumentos y resultados
se resumen en los siguientes:

. Durante la fase previa el objetivo se ha centrado en recoger la
posicién de las distintas areas municipales, asi como la opinién de la
ciudadania en lo que se refiere a la identificacién de los problemas de la
ciudad y el area funcional de intervenciéon, la priorizacion de los retos
identificados y la presentacion y valoracién de las lineas estratégicas de
actuacién, con la finalizar de dinamizar las propuestas tanto del Plan
Estratégico como de la propia

y su Plan de
Implementacién.

Las contribuciones realizadas han permitido enriquecer la programacién
como queda de manifiesto en los informes de resultados disponibles en la
pagina web (Attp//consorciriba.es/7p=2580). La Tabla 15 recoge, de forma
resumida, los principales rasgos definitorios de los procesos participativos
identificando tanto los participantes, como la fecha de celebracién y los
principales resultados, fundamentalmente en lo relativo a propuestas de
actuacion.

En ambos casos, una vez alcanzada la fase de borrador de los documentos,
éstos se han sometido a la validaciéon externa a través de un proceso de
participacién via web.
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ke TABLA 15. Instrumentacién y principales resultados de la participacién ciudadana y de los agentes sociales en la fase previa
PARTICIPANTES NN PRINCIPALES RESULTADOS
' Se ha aprobado y apoyado el drea urbana funcional Litoral de
o
Ponent.
I&EEI;JI\TLCS),\II)EESLA . 15/09/2015 Se ha consensuado la elaboraci{)n Qel Plan Estratégico de Palma,
@)RPORACIC')N + Departamentos del Ayuntamiento de Palma 30/12/2015 habiéndose aprobado por unanimidad en el Pleno del
ZMUNICIPAL Ayun'tamlento.) 5
as diferentes areas han colaborado en el proceso de elaboracién
o Las dif t h laborad [ de elab
N del Plan estratégico de Ponent.
—
z + Federacién Asociaciones Vecinos de Palma de Mallorca
S . Arqgltectos, arqmtectos tecn_lcos e ingenieros (COAIB, COAATMCA, COETI y Colegio Se han recogido un total de 218 propuestas de actuacién en los
o Oficial de Ingenieros de Caminos Canales y Puerto) distintos focus group
L + Autoridad Portuaria de Baleares, Delegacién de Defensa, Astilleros de Mallorcay el P ) . . )

Erofia el 1 Euckl Précticamente el 53% qe las mismas han sido consideradas en el
§) +  Grupos vinculados al Consell de Dones 9/10/2015- marco de la EDUSI parcial o totalmente. En muchos casos, en tanto
5 SR LIS + Representantes del mundo de la Cultura y del Arte de la ciudad. 9/12/2015 g?gfg;tc%ysg Fazelirr?élaznde;aec:st[ijeaccliféi]a&rgoﬂreirgasser eelece e
> + Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Baleares y con el Colegio Oficial de . ) prop ’ )
< educadores y Educadores Sociales (CEESIB) La no consideracion del resto en la EDUSI se debe a dos factores: la
o + Representantes del sector empresarial y hoteleros elegibilidad de |a propia actuacion propuesta y la necesidad de
W + Govern IMEDEA UIB priorizar actuaciones en funcién del presupuesto disponible.

2] + Partidos politicos de la oposicién
.Q, ¢ Centre Salut S. Agustf
< ¢+ AVVSon Armadansy El Terreno Se han realizado un total de 37 entrevistas a los agentes sociales
prd + Colegios de Santa Maria, La Inmaculada, Aleman, Lyceé francés, Svenska Skiolan. de la zona.
Q ¢ Caritas Cala Major/San Agusti/El Terreno En las mismas, se han recogido una gran variedad de propuestas,
o + CElEureka, CElI Sant Agustiy guarderia Happy faces kinder contabilizando hasta 125 diferenciadas.
ENTREVISTAS ¢ Casals de Barri Sta Catalina i Jonquet, de Barri St Agusti. 6/10/2014 La EDUSI da cabida al 56,8%. En la mayor parte de los casos, en
P%QSONALIZADAS ¢ Parroquia Nuestra Sefiora de la Salud. 5/12/2015 tanto constituyen operaciones especificas, podran ser
¢ Unidad bésica de Salud El Terreno seleccionadas en el marco de las lineas de actuacién propuestas
8 + Fundaciones (Amazonia, Nazaret, Accidén Social, S'Estel/Centre Es Muslo) (77,5%).
5 + Serveis Socials Ponent La no consideracién del resto en la EDUSI se debe a dos factores: la
w + Plataformas “Recuperem El Terreno”, “Salvem El Terreno” y “No has ido a Gomila si...". elegibilidad de la propia actuacién propuesta y la necesidad de
> + Otros agentes sociales (policia de barrio, educadores sociales, trabajadores/as sociales, priorizar actuaciones en funcion del presupuesto disponible.
residentes, etc.).
]
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Ajuntament 3 de Palma

PRINCIPALES RESULTADOS

Se ha realizado una encuesta a una muestra de 260 individuos en
dos oleadas (107 y 153 personas, respectivamente).

Como resultado de las mismas se detecta una coincidencia
generalizada en el tipo de servicios que faltan o son insuficientes:
servicios culturales, deportivos, sociales y educativo-formativos.
Las actuaciones propuestas se centran, fundamentalmente, en la

dinamizacién comercial, la rehabilitacién general, el ocio nocturno
y otros.

Documentacién de los ponentes y conclusiones de las mesas
redondas: aportaciones al Plan Estratégico de Palmay al Plan
Litoral de Ponent.

Proceso actualmente abierto.


https://disc.palmademallorca.es/disc/data/public/2a201d.php
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TABLA 16. Fotograffas de reuniones con los Focus Group.

Ajuntament 3 de Palma

Reunion celebra con Colegio Oficial de Peritos e Ingenieros
Técnicos Industriales de Baleares y Colegio Oficial de Caminos,
Canales y Puertos

Reunion celebrada con representantes del mundo de (a
culturay el arte de (3 ciudad

Reunion celebra con partidos politicos de la oposicion

Reunion celebra con el Colegio de Trabajadores Sociales y el
Colegio de Educadores Sociales

Reunion celebrada con el GOB, IMEDEA y UIB

Reunion celebrada con el Consejo Social

e |
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¢ Fase de Ejecucion. Inclusién en los criterios de seleccién de dos criterios que
permitan priorizar aquellos proyectos que:

- Son el resultado de propuestas de los residentes, entidades, servicios y
focus group.

- Y/oincorporan procesos de participacién ciudadana en toda su ruta

Proyectos Actuaciones

Seguimiento Evaluacién v
Incorporacion

yio modificacién

Plan Estratégico
Litoral de Ponent

Tal y como se representa, la participacién ciudadana vuelve a ser un elemento
clave en la fase de ejecucién, tanto durante el proceso del proyecto 6 actuaciéon
como de los resultados obtenidos, ya que nos permitird introducir elementos
correctores o mejoras.

¢ Fase de Cierre y Fvaluacion. Coincidiendo con el cierre de las operaciones
seleccionadas en el marco del Plan de Implementacién, en la fase de cierre y
evaluacién, se prevé la realizacién de una evaluacién de la Estrategia en el
marco de la cual se realizard una valoracion de los resultados alcanzados por la
misma.

Para ello, entre otros instrumentos posibles, se recurrird a la realizaciéon de
encuestas que permitan estimar la mejora que las actuaciones han supuesto
para la zona de intervencién, desde la perspectiva de la ciudadania afectada.

De acuerdo con lo anterior, en la instrumentacién se ha recurrido tanto a los procesos
estables de participacién (tales como Consejos Sociales, reuniones de trabajo de la
Corporacién Local o Mesas de Distrito) como procesos temporales de participacion
(como la celebracién de Focus Gruops, encuestas a la ciudadania o consultas publicas
de los borradores de los informes, etc.).

Esta diversificacion de instrumentos y el notable esfuerzo realizado por el
Ayuntamiento han permitido lograr la participacién activa de todas las “fuerzas vivas”
de la ciudad.
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r Patronat de |'Habitatge
IPMH—R 1BA

palma Rehabilitacié de Barris

Los maximos responsables de llevar a cabo el Plan Estratégico Litoral de Ponent son el
Alcalde y los Regidores de las dreas municipales (ver organigrama), fundamentalmente
el Regidor del Area de Modelo de Ciudad, Urbanismo vy Vivienda Digna como impulsor
de presentar el Area Urbana Litoral de Ponent a la convocatoria de la EDUSI del Plan
Litoral de Ponent.

Por otro lado serd el gerente de Patronato Riba junto con el Departamento Técnico de
Proyectos Europeos y el Departamento Social de Formacién e Insercién los
responsables de la gestiéon y ejecucién del proyecto, asi como del seguimiento vy
evaluacion.

No menos importante son las colaboraciones previstas y las contribuciones acordadas
con los directores generales y técnicos de las dreas municipales.

contard una oficina de gestiéon
encargada de la implementacion del Plan de Accién, asi como de la coordinacién de su
desarrollo y sequimiento:

El desempefo de las funciones de gestidon y seguimiento por parte de PMH-RIBA
permite garantizar la existencia de una , en tanto promociona la
coordinacién y colaboracién con las distintas Administraciones Publicas y de una

al estar dotado de una plantilla con responsables de diversas
disciplinas.

El PMH-RIBA dispone de un equipo técnico conocedor de la reglamentaciéon vy
normativa tanto nacional como comunitaria sobre fondos europeos en lo relativo,
especialmente a contrataciéon publica, medio ambiente, igualdad de oportunidades y
no discriminacién, elegibilidad del gasto, informacién y publicidad y otras materias
necesarias para cumplir correctamente con la legislacion vigente.

Fue creado para gestionar, entre otras actuaciones, la
por lo que, ademds de estar dotado de una plantilla
interdisciplinar, tiene experiencia en la presentacién, gestion y desarrollo de Iniciativas
Comunitarias y Programas Europeos, tales como la ya mencionada Iniciativa
, asi como los Fondos de Cohesion.

Sefalar que para la gestién y ejecucion de las diferentes actuaciones/proyectos se
contratarad personal especifico y/o servicio, siguiendo los procedimientos internos del
Ayuntamiento de Palma.

De forma paralela, se prevé la contratacién de asistencia técnica con caracter puntual
para la realizacion de las tareas relacionadas con seguimiento, evaluacién, control o
informacién y publicidad, entre otras posibles, cuyos procedimientos quedan recogidos
en la documentacién adjunta a la presente memoria en el marco de la convocatoria.

El total del gasto de gestién cofinanciado, como ha quedado recogido en el capitulo
5.2.supone el 1,68% del gasto total del Plan de Implementacién, por debajo del limite
del 4% establecido en la convocatoria. En relaciéon a los procedimientos a seguir se
cumplirdn los criterios marcados en el manual de procedimientos de la propia EDUSI.
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En la WEB http://consorciriba.es/ se puede consultar los aspectos y criterios que se
tendrdn en cuenta en racién al seguimientoy controly a la informacién y publicidad.
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Este principio (recogido en el articulo 7 del Reglamento (UE) N° 1303/2013) se
establece para garantizar la igualdad de trato entre los individuos cualquiera que sea su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual.

La Estrategia ha integrado tales principios en las distintas fases de la légica de
intervencién, definiendo elementos que faciliten su contribucién para una mayor
integracion en el mundo laboral y social de los colectivos con mayores dificultades de
integracion, tales como las mujeres, personas con discapacidad, personas inmigrantesy
minorias étnicas, entre otros.

Desde el punto de vista de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, esta
integraciéon parte de la creencia propugnada por el Ayuntamiento de Palma de que
toda politica es una politica de género (tal y como establece e/ Plan de Igualdad entre
mujeres y nombres del Ayuntamiento de Palma 2012-2074). Ello convierte la
transversalizaciéon de la perspectiva de género en una estrategia para garantizar que las
preocupaciones, experiencias y posibilidades de hombres y mujeres formen parte de la
elaboracién, puesta en marcha y evaluacién de todas las politicas y programas
implementados por la corporacion local.

Ademaés de las cuestiones anteriores, un factor clave para la mejora del bienestar social
lo constituyen los valores sociales de solidaridad y su traduccién en términos de
decisiones sobre los mecanismos publicos de garantia social. Esto abunda en la
necesidad de activar una cultura social del desarrollo sostenible a través de la
formaciény la participacién ciudadana.

En lineas mas generales, serdn priorizadas aquellas actuaciones que ademads de
responder a los requerimientos y desafios lanzados en cada uno de los Objetivos
Tematicos también supongan la eliminacién de barreras a la participacion amplia de
todos los sectores de la sociedad, evitando la financiacién de aquellos proyectos
contrarios a estos planteamientos. Se prestara especial atenciéon a que los proyectos y
soluciones propuestos vy financiados sean validos y accesibles para el conjunto de la
sociedad.

De acuerdo con ello, la definicion de la
incorpora los siguientes elementos en cada uno de los eslabones de la l6gica de
intervencion para la efectiva atencién a dicho principio:

En la fase del que
permite sentar las bases de la Estrategia sobre las necesidades reales de la zona
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funcional de intervencién, se ha realizado un estudio en clave de género
siempre que la informacion disponible lo ha permitido. Esto ha hecho posible
obtener un conocimiento detallado de la situacién particular de las mujeres
respecto a los hombres en determinados dmbitos, como el laboral.

En la fase de , el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacién se haya incluido, de forma integral, a través de la incorporaciéon
de un criterio de seleccién comdn que exige el cumplimiento de todos los
principios horizontales.

Ademds, con cardcter mas particular, la Estrategia promueve la puesta en
marcha de algunas lineas de actuacién que tienen entre sus principales
colectivos destinatarios a los grupos con mayores dificultades de integracién
socio-laboral, como las enmarcadas en el OT 9.

Todo ello permite contribuir a la consecucién de los . entre
los que se encuentra el incremento de la empleabilidad de la poblacién,
particularmente los colectivos en situacion o riesgo de exclusién (R 9.2).

Por otro lado, también se tendrd en cuenta este principio en las fases de

de la Estrategia, de manera que su cumplimiento se
tenga en cuenta a lo largo del ciclo de vida de la misma, asi como de las
operaciones seleccionadas en Ultima instancia.

/

El articulo 8 del Reglamento (UE) N°1303/2013 establece que los objetivos de los
Fondos EIE serdn perseguidos en el marco del desarrollo sostenible con el fin de
preservar y mejorar el medio ambiente y teniendo en cuenta el principio de que «quien
contamina pagav.

El principio horizontal de desarrollo sostenible implica la puesta en marcha de medidas
transversales relacionadas con la proteccion medioambiental, eficiencia en el uso de
recursos, mitigaciéon y adaptaciéon al cambio climatico, biodiversidad y protecciéon de
ecosistemas, resistencia ante desastres, prevenciény gestion de riegos.

El Ayuntamiento de Palma ha mostrado un claro compromiso con dicho principio,
adoptando un modelo holistico e integrador del desarrollo recogido de forma explicita
en el Plan Estratégico de la Ciudad de Palma como un objetivo estratégico: fomento
del desarrollo sostenible potenciando una economia baja en carbono en todos los
ambitos.

En este contexto, la encuentra en el
desarrollo sostenible un principio inspirador. Algunas muestras de su integracién a lo
largo de toda la Estrategia estdn relacionadas con su representatividad. Asi, el 53% de
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los resultados esperados estdn vinculados de forma directa con el desarrollo
sostenible, asi como el 50% de las lineas de actuacién programadas y el 46% del
presupuesto total.

Adicionalmente, es un factor presente a lo largo de la l6gica de intervencién en los
términos siguientes:

El desarrollo sostenible constituye una pieza fundamental en los trabajos de
realizados en la fase cero de la elaboracién. Esto se evidencia, sobre

todo, en la existencia de apartados especificos dedicados al andlisis fisico (2.1),

medioambiental y de las condiciones climaticas (2.3) y energético (2.4).

Dicho anélisis presenta, ademdas de una dimensién descriptivo-cualitativa, toda
una serie de datos estadisticos que ofrecen un mapa de la situacidén
medioambiental de la localidad y, de forma especifica, del drea de intervencion.

En la fase de , el principio de desarrollo sostenible se ha incluido, de
forma integral, a través de la incorporacién de un criterio de seleccién comuin
que exige el cumplimiento de todos los principios horizontales.

Ademds, con cardcter mas particular, la Estrategia promueve la puesta en
marcha de algunas lineas de actuacién que senalan, de forma especifica
objetivos relacionados con el medio ambiente, como las enmarcadas en los OT
4y 6, si bien en el primero de los casos estd mas directamente relacionado con
el principio de mitigacién y adaptacién al cambio climético.

Adicionalmente, en el supuesto de que se prevea la aparicién de efectos
negativos en alguna de las operaciones seleccionadas se estard a lo dispuesto
en las

Todo ello permite contribuir a la consecucién de los - entre
los que se encuentran todos los enmarcados en los OT referidos (recuperaciény
puesta en valor del patrimonio cultural y natural del Litoral de Ponent,
potenciacion y diversificacién del turismo vinculado al patrimonio natural y
cultural, reduccién de la contaminacién atmosférica y acustica, , consolidacién
de un sistema de movilidad sostenible, fomento del uso del coche eléctrico,
mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio, asi como del
alumbrado publico, impulso de las energias renovables mediante energia
maritima y aumento de la concienciacién medioambiental y respecto a la
sostenibilidad en el transporte y el consumo responsable de energia de la
ciudadania.

Por otro lado, también se tendrd en cuenta este principio en las fases de

de la Estrategia, de manera que su cumplimiento se
tenga en cuenta a lo largo del ciclo de vida de la misma, asi como de las
operaciones seleccionadas en Ultima instancia.
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La Estrategia Espafola de discapacidad 2012-2020, establece una serie de dmbitos de
actuaciéon y medidas estratégicas en materia de educacién, empleo, sanidad y lucha
contra la pobreza, ademads de establecer la accesibilidad universal como condicién
previa para la participacion en la sociedad y en la economia.

La presente Estrategia responde a este requisito a través de una doble via: el anélisis y
la disposicidon de medios. Para ello:

Se ha incorporado un desde una
perspectiva territorial que permita delimitar la problematica existente.

Y se ha incluido entre los criterios de seleccién un de acuerdo
con el cual

en las mismas condiciones que el resto de la
poblacién al entorno fisico, al transporte, asi como a las TICs.

/

Uno de los mayores desafios a los que se enfrenta Europa -y Espafa- es el cambio
demogriéfico y en particular el envejecimiento de la poblacién. En el caso particular del
Litoral de Ponent este cambio se materializa en la existencia de un volumen
considerablemente inferior de poblacién joven con respecto a la media de la ciudad de
Palma.

El permite identificar esta problemética que se concreta
en un indice de envejecimiento superior a la media y que da lugar a una
debilidad manifiesta de la zona de intervencién: la existencia de una pirdmide
poblacional con tendencia al envejecimiento, y los problemas de soledad de las
personas mayores.

Como consecuencia de los retos que esta debilidad supone, la estrategia
plantea una con dos perspectivas: la perspectiva mas
especifica queda recogida en la integracién de lineas de actuacién concretas
que afrontan la problematica identificada, como la habilitacién o creaciéon de
nuevos equipamientos / infraestructuras sociales; y la mds horizontal a través
de la incorporacién de criterios particulares de seleccién que priorizan a este
colectivo, presentes en los Objetivos Especificos de cardcter mas social.
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El Reglamento (UE) N°1303/2013 establece que la mitigacién del cambio climatico y la
adaptacion al mismo constituye un objetivo transversal que estard presente en la
preparacién, programacién, aplicaciéon, seguimiento y la evaluacién de todos los
Fondos.

La resulta, por su situacién
geogréfica, especialmente sensible a los efectos del cambio climético, lo que ha
situado la mitigacién de los mismos y la adaptacién como un hilo conductor a lo largo
de toda la Estrategia y el Plan de Implementacién. Asi:

La ha permitido
dejar constancia de la particular situacién a la que se enfrenta el Litoral de
Ponent en este sentido, senalando los riesgos existentes, pero también las
oportunidades que representa la mejora en lo relativo a la eficiencia energética.

En base a este diagndéstico se han integrado en el Plan de Implementacién
concretas orientadas a la mejora de la eficiencia energética
y aumento de energia renovable en las dreas urbanas (OE 4.5.3).

Adicionalmente, en el se tomard en
consideracién en todas las lineas de actuaciéon un criterio comun de seleccién
que garantiza la consideracién del principio horizontal de mitigaciéon vy
adaptacion al cambio climatico.

Por otra parte, as lineas de actuacién referenciadas cuentan con una dimensién
cuantitativa: la incorporacién del (C034) reduccién
anual estimada de gases efecto invernadero (GEIl), que facilitara el

efectivo de las mismas.

Palma 7 de enero de 2016

Jefa de Departamento Social Juridica del PMH-Riba Arquitecto del PMH- Riba.
y Laboral PMH-Riba

Joana Andreu M2 Angeles Deya Jose Veldzquez
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